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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

A Viziigyi Kozszolgaltatasi Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége (VKDSZ) azért jott 1étre, hogy
képviselje a viziigyi 4agazatban dolgozok érdekeit, biztositsa szamukra a megfeleld
munkakdriilményeket, jogi védelmet nyujtson, €s eldsegitse a szakszervezeti mozgalom erdsodését.
Kezdetben a VKDSZ a viziigyi dolgozok kollektiv szerzédéseinek megkotésére és azok betartatasara,
valamint a munkavallaléi jogok védelmére fokuszalt. Emellett rendszeresen szervezett szakmai
forumokat és képzéseket a munkavallalok tdjékoztatdsa és fejlesztése érdekében. A szakszervezet
profilja az évek sordn bdviilt. A kezdeti tevékenységek mellett ma mar hangsulyt fektet a
fenntarthat6sagi kérdésekre, innovativ technologidk bevezetésére a viziigyi agazatban, valamint a
digitalis atalakulas tAmogatasara. Emellett nagyobb szerepet kapott a munkavallaldi jolét és munkahelyi
kultara fejlesztése is.

A VKDSZ megvalositoi és menedzsment kapacitasainak kiépitése soran nagy hangsulyt fektetett a
megfeleld human erdforrds biztositdsara és fejlesztésére. A csapat Gsszetétele biztositja a sziikséges
szakértelmet és tapasztalatot a projektek sikeres megvalositasdhoz, a képzéséhez és a szervezet céljainak
eléréséhez. A human eréforras megfelel6ségét folyamatos képzések és fejlesztési programok biztositjak,
amelyek révén a dolgozok naprakészek maradnak a legtijabb iparagi trendekkel és technoldgiakkal.

A projekt megvalositasahoz sziikséges, nem az elnyert tamogatasbol megvasarolt eszkdzok kozé
tartoznak a meglévd ingatlanok, valamint a mar korabban beszerzett licencek és szoftverek. Ezek az
eszk6zok biztositjak a projekt operativ mikddéséhez sziikséges infrastrukturat és technologiai hatteret.
A meglévo ingatlanokban helyezkedik el a projekt csapata, mig a meglévd szoftverek és licencek
hasznalata lehetové teszi a hatékony munka- ¢és adatkezelést. Ezek az eréforrasok a projekt teljes
megvaldsitasi idOtartama alatt rendelkezésre allnak, biztositva a zavartalan miikodést.

A fiird6 agazatban jelent6s munkaeréhiany tapasztalhato, ezért a magas szinvonala szolgaltatasok iranti
novekvo kereslet miatt sziikséges egy dedikalt toborzd és halozatépitd munkakor kialakitasa. A cél, a
szakképzett munkaer$ felkutatdsa és toborzdsa, valamint a szakszervezeti tagsag bdvitése. Fontos a
modern toborzasi eszkdzok és technikak alkalmazasa, valamint a fiird6 szolgaltatasok népszertsitése és
a szakma iranti érdeklédés novelése.

A cél elérését biztositja a hatékony toborzasi stratégia és halozat kiépitése a fiird6 agazatban, amely
képes a legjobb szakembereket vonzani és megtartani. Ezen beliil célzott kampanyok szervezése, a
fiirdészolgaltatasok népszeriisitése, valamint a munkaer6hiany csokkentése. Kiemelten fontos a
szakszervezeti tagsag létszamanak novelése és a tagok érdekeinek hatékony képviselete, valamint a
szakszervezet altal biztositott szolgaltatasok szinvonalanak emelése.

A fiird6 agazatban tevékenykedd toborzo és halozatépitd legfontosabb feladatai: a szakszervezeti tagsag
bovitése és a munkavallaloi érdekképviselet erdsitése a fiirddszolgaltatasi szektorban, a prioritasok
meghatarozasa, a potencialis tagszervezetek feltérképezése ¢és a stratégiai fontossagl
fiirddlétesitmények azonositasa, ahol a szakszervezeti jelenlét bovitése kiemelten indokolt.

Célzott kommunikacio: a fiirddszolgaltatasi agazat munkavallaldinak tajékoztatasa a szakszervezeti
tagsag elonyeirdl, az érdekképviseleti lehetoségekrol.

Havonta legalabb egy tarsasagnal kezdeményez targyaldsokat egy 0j szakszervezet l1étrehozasanak
lehetGségérdl. A tajékoztatas soran bemutatja a csatlakozasi feltételeket, az érdekképviseleti szervezetek
(lizemi tanacs, munkavédelmi képviselet, munkaiigyi kapcsolatok) szerepét, valamint a FEB dolgozoi
képviseletének jelentoségét. Kiemelt figyelmet forditva a szervezeti struktira kialakitasara és az
érdekérvényesités lehetségeire, timogatva a munkavallalok hatékony érdekképviseletét.

Egyiittmiikodés ¢és szinergia, koordinalt munkavégzés: a vizikozmili 4gazat tagtoborzojaval
egylittmiikodve, 6sszehangoltan végezhetik a toborzast régionként vagy tarsasagonként, biztositva a
hatékony lefedettséget, figyelembe véve a kdzos érdekképviseleti lehetdségeket.



A tagtoborzas és halozatépités litemezett, szervezett modon torténik, régiokra és intézményekre bontva,
figyelembe véve az egyes fiirddszolgaltatasi egységek sajatossagait és miikodési kornyezetét, illetve a
munkavallaléi igényeket.

Kapcsolatépités ¢és érdekérvényesités, helyi ¢és orszagos szintli kapcsolatok kialakitasa: a
firdélizemeltetok, vezetok ¢€és munkaltatok bevonasa, a szakszervezet céljainak ismertetése,
egylittmiikodési lehetdségek feltérképezése.

Munkavallaloi érdekképviselet ersitése: az iizemeltetok és a munkavallalok koézotti parbeszéd
elosegitése, a flirdos agazati kollektiv szerzodés lehetdségeinek bemutatasa. Hazai kozépszintli szocialis
parbeszéd forum, Fiirdds Agazati Parbeszéd Bizottsdg megalakuldsanak el6készitése.

Tagmegtartasi €és halozatépitési tevékenységek: a mar csatlakozott tagokkal valé rendszeres
kapcsolattartas, a szakszervezeti aktivitas fenntartasa és folyamatos fejlesztése, a taglétszam folyamatos
bdvitése.

A strukturalt megkozelités biztositja a hatékony és eredményes tagtoborzast, mikdzben hosszl tdvon
er6siti a fiirddszolgaltatasi agazat munkavallaloinak érdekképviseleti lehetoségeit.

Megvalositasi iitemterv:

A fiird0agazat szakszervezeti hal6zatdnak bovitésére és megerdsitésére haromlépcsos iitemterv kertilt
kidolgozasra, amely fokozatosan épiti ki a szervezeti jelenlétet. Az els6 iitemben azokon a fiird6kon van
a fokusz, ahol még nincs szakszervezet, de a kdzeliikben mar mikodik, igy konnyebben bevonhatok a
szervezeti haldzatba. A masodik iitemben a teljesen 0j, még nem szervezett flirdok megkeresése
kovetkezik, mig a harmadik iitem célja a mar meglévé szervezetek megerdsitése és a taglétszam
novelése.

. item:

o Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. (BGYH)

e Budapesti fiirdok, amelyek a meglévo szakszervezet kozelében talalhatok

e Budapest vonzaskorzetében 1évo fiirdok, amelyek szamara a csatlakozas kdnnyebb lehet egy
mar miikodé szervezethez

o Biiki Gyogyfiird6 Zrt. és vonzaskorzetében 1évo fiirdok

o HUNGAROSPA Hajduszoboszl6 és vonzaskorzetében 1évo fiirdok

e Makoi Hagymatikum Gyogyfiird6 és vonzaskorzetében 1évo fiirdok

Il. utem:
Szakszervezet nélkiili flirdok bevonasa (z6ldmezds tertiletek)
A masodik titemben azok a fiird6k keriilnek felkeresésreahol még nem miikddik szakszervezet. E16szor
a nagyobb flirddk, ahol a dolgoz6i 1étszam miatt indokolt lehet a szakszervezeti jelenlét, ezt kdvetden
pedig a tobbi fiird6 bevonasa kovetkezik.

I"i. item:

Taglétszam bovitése a mar meglévo szervezeteken beliil

A meglévl szakszervezeti fiirdokben a tagsag aktiv novelése tajékoztaté kampanyokkal és személyes
talalkozokkal.



Ez a haromlépcsds iitemterv lehetséget biztosit arra, hogy eldszor a meglévo szervezeti hattérre
tamaszkodva bévitsiik a halozatot, majd 1j teriileteken is megalapozzuk a szakszervezeti jelenlétet,
végiil pedig a mar miikodo fiirddkben erdsitsiik a tagsagot.

A viziigyi 4gazatban tapasztalhatd munkaer6hiany és az iparagi szakemberek iranti ndvekvd kereslet
miatt sziikség van egy dedikalt toborz6 és halozatépitdé munkakor kialakitdsara. Az 4j pozicio célja a
tehetséges szakemberek felkutatasa, a toborzasi folyamat hatékonysaganak novelése és a szakszervezeti
tagsag létszamanak bovitése. Emellett sziikséges a modern toborzasi eszkézok és technikak
alkalmazasa, valamint a viziigyi szakma népszertsitése.

A cél egy hatékony toborzasi halozat kiépitése, amely képes a legtehetségesebb szakembereket vonzani
a viziigyi 4gazatba. Ezen beliil célzott kampanyok szervezése, a viziigyi szakma vonzerejének novelése,
valamint a munkaerdhiany csokkentése. Kiemelten fontos a szakszervezeti tagsag l1étszamanak novelése
és a tagok érdekeinek hatékony képviselete.

A toborzo ¢és halozatépitd legfontosabb feladatai: a vizikozmii agazatban dolgozé munkavallalok
széleskorl tajékoztatasa és a szakszervezeti tagsag folyamatos novelése. Ennek érdekében a kijeldlt
munkaltatoknal havi rendszerességgel személyes latogatasokat szervez a toborzo, ahol részletes
tajékoztatdst nyujt a VKDSZ tagsdg elonyeirdl, a szolgaltatdsokrol, valamint a munkavallal6i
érdekképviseleti lehetdségekrol. Az elért eredményekrol és a teljesitésrél minden honapban jelentést
készit.

Emellett havonta egy vallalatnal atfogo tajékoztatd és toborzd kampanyt szervez, amely soran széles
korti informaciot biztosit a tdjékoztaton részt vevoknek a VKDSZ tevékenységérdl, valamint a

szakszervezeti tagsag elényeir6l. Az eredményességet rendszeres értékelésekkel méri.

Megvalositasi iitemterv:

I. iitem:
. Borsodviz Zrt.
. Bajaviz Kft.
. Mezo6f6ldviz Kft.
. E.R.O.V. Vizikézmii Zrt.
. Délzalai Viz- és Csatornami Zrt.
II. iitem:
. Bacsviz Zrt.
. KAVIZ Kft.
. VASIVIZ Zrt.
. TETTYE Forrashaz Zrt.
. F6évarosi Vizmuvek Zrt.

II1. iitem — Meglévo tagszervezetek megerdsitése, a taglétszam bovitése

A mar mikodd tagszervezeteknél tovabbi tajékoztatd rendezvényeket szervez, amelyek célja a
szervezettség fokozasa ¢s a taglétszam folyamatos novelése. Ez a stratégia biztositja, hogy a VKDSZ
hosszu tdvon megerdsitse szerepét a vizikdzmil agazatban, és hatékonyan képviselje a munkavallalok
érdekeit.

A VKDSZ hatékony belsé és kiils6 kommunikacidjanak biztositasahoz sziikséges egy dedikalt
fejlesztése és végrehajtasa, a tagokkal vald hatékony kommunikacié fenntartdsa, valamint a szervezet
imazsanak ¢és lathatosagénak novelése. Emellett sziikséges a modern kommunikacids eszkozok és
csatornak alkalmazasa, valamint a média és a kzosségi kapcsolatok kezelése.



A cél egy atfogo és hatékony kommunikacios stratégia kidolgozasa és megvalositasa, amely noveli a
VKDSZ belsé és kiilsé kommunikacidjanak hatékonysagat. Ennek részeként célzott kommunikacios
kampanyok inditdsa, a szervezet imazsanak és lathatosdganak erdsitése, valamint a tagokkal és a
médiaval vald aktiv kapcsolattartds. Tovabbi cél a modern kommunikacios eszkdzok és csatornak
integralasa a szervezet mindennapi miitkodésébe.

A VKDSZ szamara elengedhetetlen egy munkaiigyi szakért alkalmazdsa a munkavallalok jogainak
védelme és a munkaiigyi kérdések hatékony kezelése érdekében. A pozicid célja a munkaiigyi
jogszabalyok betartdsanak biztositasa, &gazati és vallalati kollektiv szerzédések kidolgozasa és
targyaldsa, valamint a munkavallaléi panaszok ¢€s konfliktusok kezelése. Emellett fontos a
munkavallalok képzése a jogszabalyi valtozasokrol és a munkatigyi gyakorlatokrol.

A cél a munkaiigyi kérdések professzionalis kezelése és a munkavallalok jogainak hatékony védelme.
Ennek részeként célzott munkaiigyi képzések szervezése, a kollektiv szerz6dések rendszeres
feliilvizsgalata és aktualizalasa, valamint a munkavallaloi panaszok és konfliktusok gyors €s hatékony
kezelése. Tovabbi cél a jogszabdlyi valtozasok nyomon kdvetése és a szervezet tajékoztatasa ezekrdl a
valtozasokrol.

A VKDSZ szamara sziikséges a szervezet imazsanak és lathatosaganak ndvelése érdekében tajékoztatd
és promocios anyagok készitése €s terjesztése. A tervezett fejlesztési igény magaban foglalja egy szines,
tajékoztato fiizet (10.000 db), logdzott ajandéktargyak (10.000 csomag), logozott tollak (1.000 db) és
logozott A4 méretii jegyzettombok (1.000 db) gyartasat és terjesztését. Ezek az eszkdzok segitenek a
tagszervezet informacioinak eljuttatdsdban, és arculatanak erdsitésében.

A fejlesztési célok kozott szerepel a VKDSZ ismertségének és vonzerejének novelése a tajékoztato és
promdcios anyagok segitségével. A cél egy jol informalt és elkotelezett tagsag kialakitasa, valamint a
leend6 tagok bevonzasa. A tajékoztatd fiizetek és logozott ajandéktargyak (tollak, jegyzettdmbok) célja
a szervezet tevékenységeinek és elonyeinek bemutatasa, a tagok informalasa és elkdtelezettségiik
erositése. Az imazsnoveld eszkozok hasznalata hozzajarul a szervezet arculatanak erdsitéséhez.

A VKDSZ szamara sziikséges az informatikai és technologiai eszkdzpark fejlesztése a hatékony
munkavégzés, kommunikacios és online tevékenységek tdmogatasa érdekében. A tervezett fejlesztési
igények magukban foglaljdk 4 db laptop, asztali gép, szines nyomtatd és egy online konferencia szett
beszerzését. Ezek az eszkozok sziikségesek a modern munkakdrnyezet biztositasdhoz, a tavoli
munkavégzés tamogatasahoz, valamint a szervezet belsd és kiilsé kommunikacids folyamatainak
javitasahoz.

A cél a VKDSZ technoldgiai és informatikai infrastruktirajanak fejlesztése a hatékony és rugalmas
munkavégzés biztositasa érdekében. Az 1j laptopok és asztali gépek segitségével a munkavallalok
modern és megbizhatd eszkozokkel dolgozhatnak, ami noveli a produktivitast és a munkavégzés
mindségét. A szines nyomtatd beszerzése hozzajarul a dokumentumkezelés €s kiadvanykészités
hatékonysaganak noveléséhez.

A VKDSZ szamara sziikséges képzési programok bevezetése a szervezeti hatékonysag ¢és a
munkavallaléi készségek fejlesztése érdekében. A tervezett fejlesztési igények magukban foglaljak az
egylittmiikodési készségek fejlesztését, az asszertiv kommunikacié és konfliktuskezelés, valamint a
projekt- és valtozasmenedzsment terén szervezett képzéseket. Ezek a képzések elengedhetetlenek a
munkahelyi hatékonysag noveléséhez, a konfliktusok hatékony kezeléséhez és a sikeres
projektmenedzsmenthez.

A cél a VKDSZ munkavallaléinak képességeinek fejlesztése, hogy hatékonyabban tudjanak
egylittmiikodni, kommunikalni és kezelni a konfliktusokat, valamint sikeresen iranyitani és végrehajtani
a projekteket és valtozasokat. Az egylittmiikddési készségek fejlesztése révén a cél a csapatmunka és a
kollektiv teljesitmény javitdsa. Az asszertiv kommunikacié és konfliktuskezelés képzések célja a
munkavallalok kommunikacids készségeinek erdsitése és a munkahelyi konfliktusok hatékony kezelése.



A VKDSZ szamara sziikséges képzési programok bevezetése a vezetdi készségek és a munkavallaloi
hatékonysag fejlesztése érdekében. A tervezett fejlesztési igények magukban foglaljak a
vezetdfejlesztés, az idOgazdalkodas és munkaszervezés, valamint a prezentacids technikak és
targyalastechnika képzéseket. Ezek a képzések alapvetdek a vezetdi kompetenciak erdsitéséhez, a
munkavégzés hatékonysaganak noveléséhez €s a hatékony kommunikéciohoz.

A cél a VKDSZ vezetdinek és munkavallaldinak képességeinek fejlesztése, hogy hatékonyabban
vezethessék a csapatokat, szervezhessék munkéjukat és kommunikaljanak. A vezetdfejlesztés képzések
célja, hogy a vezetOk fejlesszék stratégiai gondolkodasukat, dontéshozatali képességeiket és motivacios
technikaikat, ezzel elGsegitve a szervezeti célok elérését.

A VKDSZ szamara sziikséges rendszeres munkaértekezletek szervezése kiilonbozé fontos témakban,
hogy eldsegitsék a kollektiv szerzédések, a munkahelyi biztonsag, a kornyezetvédelem, a munkavallaloi
jogok és a szakszervezeti tevékenységek fejlesztését. Ezek az értekezletek lehet6séget biztositanak a
tapasztalatcserére, a legjobb gyakorlatok megosztasara és az aktudlis kihivasok megvitatdsara.

A cél a VKDSZ altal szervezett munkaértekezletek révén a szervezeti és agazati fejlesztések tamogatasa.
Az értekezletek céljai kozé tartozik a kollektiv szerzddések kidolgozasanak és aktualizalasanak
elosegitése, a munkahelyi biztonsag javitasa érdekében hozott intézkedések megvitatasa és fejlesztése,
valamint a kdrnyezetvédelmi eléirasok és gyakorlatok ismertetése és javitasa.

A VKDSZ szamara sziikséges rendszeres konferencidk szervezése, amelyek széles spektrumot lefednek
és fontos témakra fokuszalnak, hogy elésegitsék a viziigyi agazat fenntarthatosagat, modernizaciojat és
a munkavallalok jolétét. Ezek a konferencidk lehetdséget biztositanak az iparagi szereplok szamara,
hogy megvitassdk a legujabb fejlesztéseket, technologiakat és stratégiakat.

A cél a VKDSZ altal szervezett konferenciak révén a viziigyi agazat fejlesztésének tdmogatasa. A
konferencidk céljai kozé tartozik a fenntarthatoésagi gyakorlatok és technologidk bemutatdsa és
elterjesztése, a viziigyi agazat modernizacidjanak eldsegitése innovativ megoldasok és digitalis
atalakulas révén, valamint a munkavallaloi jolét és munkahelyi kultira fejlesztése.

A fejlesztési igények és célok mind illeszkednek az Eurdpai Alapjogi Charta vonatkozo cikkeihez, és
biztositjak, hogy a projekt 6sszhangban legyen az eurdpai alapértékekkel és normakkal.

A projekt kiilonos figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, kiillondsen a digitalis atalakulas soran
alkalmazott technologidk és rendszerek esetében. A projekt sordn bevezetésre keriilo digitalis
megoldasok és kiberbiztonsagi rendszerek biztositjdk a munkavallalok és az {igyfelek adatainak
védelmét, megfelelve az adatvédelmi jogszabalyoknak és a GDPR el6irasainak.

A cél a személyes adatok biztonsagos kezelése, a jogosulatlan hozzaférés megeldzése, valamint a
munkavallalok és ligyfelek adatvédelmi jogainak tiszteletben tartasa, ami hozzajarul az atlathatosag és
bizalom noveléséhez a vizligyi agazatban.

1.1. A munkavallalok szabad mozgasa ¢s munkaerdpiaci részvétele

A projekt tdmogatja a munkavallalok szabad mozgasat és munkaerdpiaci részvételét azaltal, hogy
képzési ¢és fejlesztési programokat kinal, amelyek ndvelik a munkavallalok készségeit ¢és
versenyképességét. Az esélyegyenléségi programok és a nok részvételének tamogatasa viziigyi
agazatban hozzajarul a munkaerdpiac soksziniiségéhez és inkluzivitasahoz.

A cél a munkavallalok készségeinek fejlesztése, a munkaerdpiaci hozzaférés novelése és az egyenld
esélyek biztositdisa minden munkavallaldo szdmara, ami elésegiti a munkaeré mobilitdsat és a
munkaerdpiaci részvételt az Eurépai Unidban.



1.2. A tisztességes és igazsdgos munkafeltételek

A projekt kiemelten foglalkozik a munkavallaloi jolléttel és a munkahelyi biztonsaggal, biztositva a
tisztességes €s igazsagos munkafeltételeket. A munkavallaléi jolét programok, munkahelyi biztonsagi
rendszerek fejlesztése és konfliktuskezelési tréningek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a munkavallalok
biztonsagos €s tamogato kdrnyezetben dolgozhassanak.

A cél a munkavallalok fizikai és mentalis egészségének védelme, a munkakdriilmények javitisa €s a
munkahelyi biztonsag ndvelése, ami biztositja a tisztességes és igazsagos munkafeltételek meglétét az
Eurdpai Unidban.

A projekt keretében megvalositott tevékenységek eredményeképpen a szervezet képessé valik arra, hogy
hatékonyan és felkésziilten képviselje a munkavallalok és tagszervezetek érdekeit hazai szinten. Az
elérendd fejlesztéseknek koszonhetéen a szervezet eredményesen tudja becsatorndzni véleményét és
javaslatait a munkaiigyi és szakpolitikai dontéshozatali folyamatokba, hozzdjarulva a szakpolitikai
iranyvonalak formaldsdhoz. Emellett a projekt tdmogatja a szervezet aktiv részvételét a szocidlis
parbeszédben, ezzel eldsegitve a konstruktiv egyiittmiikodést a kiilonbdzo érintettek kozott, beleértve a
munkaltat6i és munkavallaloi érdekképviseleteket, valamint a kormanyzati szerveket. Az eredmények
révén a szervezet hozzajarul a munka vilaganak fejlédéséhez, a fenntarthato foglalkoztatasi gyakorlatok
kialakitasahoz és a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

1.3. A VKDSZ huméneréforrassal kapcsolatos tovabbi céljai

Az allami integracios folyamat részeként a viziigyi szakallamtitkarsag létrehozasa és a Nemzeti
Vizmiivek miikodésének elinditasa jelentés mérfoldkovet jelentett a hazai vizgazdalkodas egységes
iranyelveinek kialakitdsdban. Az egységes szakmai feliigyelet és rendszerszemlélet bevezetése a hazai
vizikozmii-szolgaltatas teriiletén hozzajarulhat a fenntarthaté és hatékony miikodéshez, mikozben
biztositja az ellatasbiztonsagot és a szolgaltatas mindségi kovetelményeinek teljesiilését.

A munkavallalok foglalkoztatasanak szempontjabél a Viziigyi Kozszolgaltatasi Dolgozok
Szakszervezeti Szovetsége (VKDSZ) kiemelt stratégiai szerepet tolt be az agazatban. A rendezett
munkatigyi kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa nem csupan a munkavallalok jogainak védelmét és a
foglalkoztatas biztonsagat szolgélja, hanem alapvetd feltétele a kdzszolgaltatas stabilitdsdnak és hosszl
tava fenntarthatosaganak is. A VKDSZ tevékenysége révén elGsegiti az agazati érdekek hatékony
képviseletét, és biztositja, hogy a munkavallalok érdekei megfeleld sullyal jelenjenek meg a
dontéshozatali folyamatokban.

A szakszervezeti szOvetség szamara kiemelten fontos a szakmai alapu egytittmiikodés megorzése, az
érdekérvényesités erOsitése, valamint stratégiai szerepének ¢€s hitelességének tovabbi megerdsitése az
agazaton beliil. Az agazat érdekérvényesitési lehetdségei korlatozottak, ezért kiemelt jelentdsége van
annak, hogy a vizikdzmii-szektor minden érintett szerepldje — a szakszervezet, a munkaltatok és a
kormanyzati dontéshozok — szakmai alapon miitkodjon egyiitt a strukturalis atalakulasok sikeres
menedzselése érdekében.

A kozeljovoben megvalositando legfontosabb célkitiizések koz¢ tartozik az egységes szakmai feliigyelet
tovabbi erdsitése, a vizgazdalkodas egységes alapelveinek rogzitése, valamint egy atfogd HR-stratégia
kidolgozasa, amely biztositja az 4agazatban dolgozok megfeleld szakmai elémenetelét,
munkakdriilményeik javitasat és bérezésiik versenyképességét. A célkitlizések megvalositasahoz
elengedhetetlen az agazati kollektiv szerz6dés és a bértarifa-szabalyozas kialakitasa és bevezetése,
amely hosszu tdvon hozzajarulhat a munkavallalok megbecsiilésének noveléséhez, a szakmai utanpotlas
biztositasahoz és a szolgaltatasi szinvonal fenntartasahoz, az agazaton beliili alapvetd, azonos
versenyhelyzetet teremt6 jogszabalyi feltételek biztositdsdhoz.



A VKDSZ évtizedek ota kiemelt szerepet tolt be a vizikdzmili agazatban és a flirddszolgaltatasban
dolgoz6 munkavallalok érdekeinek védelmében, valamint a munkafeltételek és a foglalkoztatasi
kornyezet folyamatos fejlesztésében.

A VKDSZ a vizikdzmii agazat és a fiird6szolgaltatds érdekérvényesitési folyamatiban allando
kapcsolatot tart az illetékes allami és Onkorményzati szervekkel, a munkaltat6éi érdekképviseleti
szervezetekkel, illetve mas rokon-szakszervezetekkel.

A szakszervezet nemcsak jogi és targyaldsi tdimogatast nytjt, hanem aktivan részt vesz a munkavallalok
szamara kedvez0 agazati kollektiv szerz6dés kidolgozasaban, az egységes HR stratégia kialakitdsdban
¢és végrehajtasaban egyarant.

1.4,  Munkavallal6i érdekek védelme és képviselete

A VKDSZ egyik legfontosabb feladata, hogy a munkavallalok érdekeit egységesen és hatékonyan
képviselje agazati és munkahelyi szinten egyarant.

Az alabbi teriileteken nyujt tamogatast:

1.4.1. Jogérvényesités és kollektiv szerzddéses védelem

A VKDSZ aktivan részt vesz az agazati kollektiv szerz6dés kidolgozasaban, a tarsasagi kollektiv
szerzodések elkészitésében, modositasaban és az érdekérvényesitésben, biztositva a munkavallalok
szamara az egységes foglalkoztatasi feltételeket, a munkabiztonsagot és a bérek versenyképességét.

1.4.2. Bértargyaldsok lebonyolitasa

A szakszervezet képviseli a munkavallalokat a munkaltatokkal és a kormanyzati szereplokkel folytatott
bértargyalasok soran, ezzel eldsegitve a munkabérek folyamatos ndvekedését és a munkaerdpiaci
versenyképesség fenntartasat.

1.4.3. Munkahelyi biztonsadg és munkavédelem

A vizikdozmii 4gazat és a fiirdOszolgaltatas sajatos munkakdri kockazatokat hordozhat magaban, ezért a
VKDSZ kiemelt figyelmet fordit a munkavédelmi szabalyok betartatdsara és a munkabiztonsag
folyamatos fejlesztésére, valamint a munkavallalok egészségének és biztonsaganak garantalasara. A
VKDSZ aktiv figyelmet fordit a munkavédelmi eléirasok egységesitésére. Agazati szintii munkavédelmi
képzések sajat szervezeti keretek kozott miikodé munkavédelmi bizottsdg, szakmaspecifikus,
tarsasagok munkavédelmi képviseldinek felkészitése, biztonsagos munkakdrnyezet kialakitasa, a
munkahelyi balesetek és egészség-karosodas kockazatainak csokkentése érdekében.

1.4.4. Az agazati HR stratégia jelentosége

A vizikozml agazat fenntarthatd miikodésének és versenyképességének egyik kulcskérdése a magasan
képzett munkaerd megtartisa és az iparagi tudas folyamatos fejlesztése. Az agazat hossza tava
stabilitasanak érdekében kiemelten fontos a munkaltatdi vonzerd ndvelése, amelyben a bérezési szint, a
szakmai elémeneteli lehetdségek és a munkakoriillmények meghatarozo szerepet jatszanak.

A fenntarthatd miikddés biztositasa érdekében elengedhetetlen, hogy a munkaer6 korstruktiraja minden
képzettségi szinten kiegyensulyozott legyen. Idealis esetben a tapasztalt munkavallalok fokozatos
utanpoétlasa ,,hazon beliil”, illetve az dgazaton beliilr6l biztosithatd, amely hosszi tdvon csokkenti a
munkaer6hianybol adodo problémakat. Amennyiben a munkavallaloi kordsszetétel nem egyenletes €s
nem all rendelkezésre megfeleld belsé utanpotlas, a munkaerd poétlasat kiilsé forrasbol sziikséges



megoldani. Ez azonban a magasabb bérigények, a betanitasi idoszak koltségei, a feszitett munkaerdpiaci
koriilmények és a szektorspecifikus tudas fokozatos csokkenése miatt komoly kihivasokat jelenthet.

A munkavallalok vonzasa és megtartasa szempontjabdl elengedhetetlen olyan versenyképes
kompenzacids rendszer kialakitasa, amely 6sszhangban 4ll a szakmai elvardsokkal és a piaci trendekkel.
Jelenleg a vizikozmi szektor atlagkeresetei még mindig elmaradnak az energetikai véllalatok bérezési
szintjétol, mely tovabb csokkenti a versenyképességet a munkaerdpiacon.

Mivel a jelenlegi bérszinvonal nem biztosit érdemi versenyeldnyt az ipardg szamara, ezért a képzett,
nagyobb bérigényli szakemberek a korlatozott kereseti lehetdségek miatt inkdbb mds szektorokban
helyezkednek el. Ez a tendencia tovabb novelheti a szakemberhianyt, kiilondsen a specialis szaktudast
igénylé munkakordkben.

A munkaer6piaci kihivasokra reagalva a képzések tartalmat, valamint a képzett és atképzett
munkavallalok szamat folyamatosan igazitani kell az agazati igényekhez. Ennek érdekében a
vizikozmii-szolgaltatoknak szoros egyiittmiikddést kell kialakitaniuk az oktatasi intézményekkel, hogy
az utanpotlasképzés mind szamszeriien, mind tartalmi oldalrol megfeleljen a szektor elvarasainak. A
szakképzési programokba, dualis képzéssel torténd bekapcsolodas révén lehetéség nyilik arra, hogy a
vizikozmi dgazat igényei beépiiljenek az oktatas struktirajaba, eldsegitve a célzott szakemberképzést.

A korstruktira optimalizalasa érdekében elengedhetetlen a vizikdzmii szektorban elérheté munkakorok
népszerlsitése a szakképzd intézményekben és a felsdoktatasban. A szektor jelenlegi és jovobeli
szakemberhiannyal érintett teriiletein 6sztondijprogramok bevezetése javasolt, amelyek 6sztondzhetik a
fiatalokat a vizikozm{ agazatban vald elhelyezkedésre. Az ilyen tipusi tamogatdsok nemcsak a
palyaorientacioban nyujthatnak segitséget, hanem hosszil tdvon elOsegitik a szakmai utanpoétlas
biztositasat és a szektor munkaerdpiaci stabilitasanak fenntartasat.

Egy atfogo, hatékony HR stratégia elengedhetetlen a vizikozmii 4gazatban ¢és a flirddszolgaltatasban
dolgozok hosszu tavh foglalkoztatasi biztonsaga €s szakmai fejlodése szempontjabol, mely magaban
foglalja a versenyképes bérezést, a szinvonalas szocialis juttatasi rendszert, az utanpotlas biztositasat, a
szakmai képzések fejlesztését, valamint a szektor vonzerejének novelését a fiatal és magasan képzett
munkavallalok szamara. Az atfogd HR stratégia olyan kulcsfontossagl elemekre dsszpontosit, mint a
toborzas, a kivalasztas, az életpalya-modell, a személyzetfejlesztés, karriertervezes, motivacios stratégia
és az egységes foglalkoztatasi feltételek biztositasa, a munkakdor alapu értékelés, a bértarifa szabaly, az
egységes foglalkoztatasi feltételeket teremtd agazati kollektiv szerz6dés részletszabalyainak ko6zos
értelmezése, kidolgozasa, bevezetése.

Toborzas és kivalasztas

A munkaer6hiany csokkentése és a szakképzett munkaerd utdnpotlasa érdekében a VKDSZ tdmogatja
a munkaltatdi toborzasi stratégiak kialakitasat, a bels6 ajanlasi programok bevezetését a munkavallalok
aktiv bevonasaval, a tehetségprogramok, a gyakornoki és utanpotlas-programok Kkialakitasat,
bevezetését, amelyek célzottan vonzzak a fiatal és tapasztalt szakembereket az agazatba. A kivalasztasi
folyamatban a szakszervezet segithet az atlathatd és igazsagos, kompetencia-alapt elbiralési
szempontok kialakitasaban, biztositva a munkavallalok egyenld esélyeit, az egységes foglalkoztatasi
feltételek biztositasat.

Eletpalya-modell és karriertervezés

A VKDSZ tamogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek eldsegitik a munkavallalok hossza tava
fejlodését, elkotelezettségének erdsitését €s kiszamithato, atlathato, teljesitményalapu karrierépitését
(szakmai és vezet6i karrierpalyak meghatarozasa), mentorprogramok kialakitasat a szakmai fejlodés
tamogatasara az agazatban. Az életpalya-modellek révén lehetéség nyilik a dolgozok folyamatos
szakmai fejlodésére, amely biztositja az agazati munkaerd megtartdsat és szakmai szinvonalanak
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emelését. Indokolt egyéni fejlesztési tervek készitése minden kulcspozicidban dolgozé munkavallaloi
szamara, rotacios programok kidolgozasa a szélesebb korii tapasztalatszerzés érdekében és specialis
vezetoképzo programok inditésa a tehetséggondozas érdekében.

Személyzetfejlesztés és képzések

A szakszervezet tamogatja az agazati szintli képzési és tovabbképzési programokat, a kompetencia
fejlesztd tréningeket, a coaching és mentoralds biztositasat, amelyek segitik a munkavallalok szakmai
kompetenciainak fejlesztését, valamint a digitalis készségek €s 1j technologidk elsajatitasat, a soft skill-
ek, a vezetdi készséges fejlesztését. A flirddszolgaltatas és vizikdzmi szektor technologiai fejlédésének
itemében elengedhetetlen a munkavallalok folyamatos képzése, a fejlesztés biztositasa a szakmai és
személyes fejlodés érdekében.

Motivacios stratégia és munkavallaloi elkételezettség

A VKDSZ kiemelten tdmogatja a munkavallalok motivacios rendszerének kialakitasat, amely
hozzajarul a dolgozok elégedettségéhez és hatékonysaganak noveléséhez. A VKDSZ rendszeresen
javaslatokat tesz béren kiviili és szocidlis juttatdsokra, egészségmegdérz0 programokra,
karrierlehetoségekre, szakmai elismerésekre €s egyéb 0sztonzokre vonatkozoan, amelyek segithetik a
munkavallalok hossza tavu elkotelezodését, megtartasat. A VKDSZ javaslatokat tesz az értékelési és
visszacsatolasi rendszerek kialakitasara vonatkozoan, a célorientalt teljesitményalapti bonusz rendszer
bevezetésére, a cafeteria rendszer és egyéb juttatasok, a munka-maganélet egyensulyt tamogato
programok bevezetése tekintetében. Elengedhetetlen a munkavéllalok bevonasa a dontéshozatali
folyamatokba, mely szintén novelheti az elkotelezédést, a munkavallaloi elégedettséget, ezért célszerli
rendszeres visszacsatolasi mechanizmusokat, pl. munkavallaléi elégedettségi felméréseket,
Otletborzéket bevezetni.

Egységes foglalkoztatasi feltételek, munkakor alapu értékelés és bértarifa szabalyok

Az agazati szinten meghatarozott foglalkoztatasi feltételek biztositasa érdekében standardizalt
munkakdri- és bértarifa szabalyokat sziikséges alkalmazni, amelyek garantaljak a piaci
versenyképességet €s az igazsagos foglalkoztatasi feltételek biztositasat, az atlathatdo bérezést. A
munkakdr alapu értékelési rendszer bevezetése biztositja, hogy a bérek és juttatdsok a munkakori
felelésségekkel €s kompetenciakkal sszhangban legyenek meghatarozva. Sziikséges a bérstruktura és
a juttatasi csomagok egységesitése, a munkakori kovetelményekhez illeszkedd bérezés és elomeneteli
rendszer, a teljesitmény- és kompetencia-értékelési rendszer bevezetése.

1.45. Egységes foglalkoztatasi feltételeket teremtd 4gazati kollektiv  szerzddés
részletszabalyainak kozos értelmezése, kidolgozasa, bevezetése

A VKDSZ egyik kiemelt célja, hogy az egységes foglalkoztatasi feltételeket teremtd agazati kollektiv
szerz6dés kidolgozdsa soran alapvetd szempont legyen a munkavallaléi és munkaltatéi érdekek
Osszehangolasa, valamint a munkakoriilmények és foglalkoztatasi feltételek standardizalasa. Az agazati
kollektiv szerzodésnek egyarant ki kell terjednie a munkaltatoi és munkavallaloi érdekképviselet k6zos
platformjanak kialakitasara, a munkaidére, a bérezésre, a juttatdsok egységes szabalyozasara, az
elémeneteli rendszerekre, a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésére, valamint az egészségvédelmi
és biztonsagi elbirasokra. Az agazati kollektiv szerz6dés bevezetését kovetden sziikséges annak
folyamatos feliilvizsgalata és aktualizalasa, figyelembe véve az aktualis gazdasagi és jogszabalyi
valtozasokat. Az agazati szintll egységes foglalkoztatasi feltételek biztositasa elengedhetetlen a
munkavallaléi jogok védelme és a stabil munkakdrnyezet fenntartdsa érdekében. A vizikdzmil
agazatban ¢és a fiirdoszolgaltatasi szektorban dolgozok bérstrukturajanak atlathatdo és igazsagos
kialakitasa sziikséges annak érdekében, hogy az egyes munkakorok megfeleléen honoraltak legyenek,
Osszhangban az dgazati elvarasokkal és az orszagos bérszinvonallal. A munkaltatokkal és a kormanyzati
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szereplokkel kozosen miitkodtetett szakmai forumok biztositjdk, hogy a munkavallalok érdekei
megfeleld médon érvényesiiljenek az agazati dontéshozatali folyamatokban.

A VKDSZ hosszu tavi céljai kdzott szerepel az agazati szervezettségi szint novelése, a munkavallalok
szélesebb korli bevondsa a szakszervezeti érdekképviseletbe, a munkaiigyi kapcsolatok fejlesztése €s az
atlathato foglalkoztatasi szabalyok biztositasa, a képzési és fejlesztési programok kiterjesztése az agazati
munkavallalok szakmai fejlédése érdekében.

1.5. Munkaiigyi kapcsolatok intézményrendszere

A vizikozm{i szektor atalakulasa és az ezzel jaré szervezeti valtozasok sziikségessé teszik a
munkavallaléi  érdekérvényesitési mechanizmusok megersitését ¢és az ehhez kapcsolodo
intézményrendszer kiépitését. Az dgazati stabilitas, a munkavallaloi elégedettség és a hatékony miikodés
biztositasa érdekében elengedhetetlen a rendezett munkaiigyi kapcsolatok kialakitasa. Ennek érdekében
a munkavallalok és a munkaltatok kozotti parbeszéd €s egyiittmiikddés intézményi hatterét biztosito
szervezeteket minden munkahelyen 1étre kell hozni és hatékonyan miikodtetni sziikséges. Minden
munkaltatonal sziikséges kialakitani a vallalati és a szakszervezeti vezetés egyiittmikddésének
rendszeres, intézményesitett formajat.

A vizikozmli agazat stabil és fenntarthato miikodése érdekében elengedhetetlen a munkaiigyi
kapcsolatok atlathat6 és szabalyozott miikddése. A munkavallaldi érdekérvényesités hatékonysaganak
novelése, a szakszervezetek és participacios intézmények — iizemi tanacs, felligyeld bizottsagi,
munkavédelmi képviselet — szerepének erdsitése, a munkavédelmi és feliigyeleti mechanizmusok
kialakitasa biztositja, hogy az agazatban dolgozok megfelelé munkakoriilmények kozott végezhessék
feladataikat. A munkatigyi kapcsolatok intézményrendszerének kiépitése nemcsak a munkavallaloi
érdekek védelmét szolgalja, hanem hozzajarul az agazat versenyképességéhez ¢s hossza tava
fenntarthat6sagahoz is.

1.5.1. Munkavallal6i érdekérvényesités

A munkavallalok érdekeinek védelme és képviselete érdekében olyan rendszert sziikséges kialakitani,
amely biztositja szamukra a kollektiv és egyéni érdekérvényesités eszkozeit. Az érdekérvényesités
elsédleges célja, hogy a munkavallalok jogai és munkakoriilményei folyamatosan javuljanak, valamint
az, hogy a dontéshozatali folyamatok soran megfeleld stllyal érvényesiiljenek a munkavallaloi
szempontok.

A hatékony érdekérvényesitéshez sziikséges a helyi szakszervezetek megerdsitése és a munkavallalok
aktiv bevonasa az érdekképviseleti munkaba, az {izemi tandcs és mas participacios intézmények
létrehozasa és szerepének megerdsitése, a kollektiv szerzodés alkalmazasa az dgazati és vallalati szintl
munkavallaléi jogok é€s juttatasok biztositasara, a rendszeres és strukturalt munkaltatdi-munkavallaloi
parbeszéd kialakitasa.

1.5.2. Szakszervezet (érdekképviseleti jogok)

A szakszervezet a munkavallalok legfobb érdekképviseleti szerve, amely jogilag szabalyozott médon
jar el a munkavallaloi jogok védelme és a munkafeltételek javitasa érdekében. A szakszervezetek jogai
kozé tartozik a kollektiv szerzédések megkdtése, a bértargyalasokon vald részvétel, a munkaltatdval
valo targyalasok kezdeményezése, valamint a munkavallalok jogi képviselete munkatigyi vitak esetén.
A szakszervezeteknek aktivan részt kell venniiik az agazati €s vallalati dontéshozatali folyamatokban,
biztositva a munkavallalok érdekeinek megfeleld érvényesiilését. A toborzasi feladatokat ellatd
munkakdrok esetében kiemelten fontos a hatékony halozatépités €s a szervezeti struktura gyors {itemii
fejlesztése, amelynek célja a lehetd legrovidebb iddn beliill a magas szervezettségi szint elérése. Ennek
eredményeként az agazati szervezettség legalabb 50 %-os szintre novelhetd, biztositva ezzel a
munkavallalok érdekeinek megfeleld sulyu képviseletét a targyalasi folyamatok soran.
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1.5.3. Participécios intézmények (részvételi jogok)

A munkavallalok részvételi jogai biztositjak, hogy a foglalkoztatassal kapcsolatos dontéshozatal soran
megfeleld érdekérvényesitési lehetdséget kapjanak. Ennek egyik legfontosabb intézménye az {izemi
tanacs €s mas participacids intézmények — feliigyeld bizottsag, munkavédelmi képviselet — miikddtetése,
amelyek célja a munkaltato és a munkavallalok kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

A participacids intézmények feladatai kozé tartozik a munkavallalok tajékoztatdsa a vallalat
miikddésével kapcsolatos legfontosabb kérdésekrdl, a munkahelyi dontések véleményezése és azok
munkavallaldi szempontbol torténd értékelése, a munkaltatd és a munkavallalok kozotti parbeszéd €s
konfliktuskezelés eldsegitése.

1.5.4. Uzemi Tanacs

Az lizemi tanacs a munkavallalok valasztott képviseleti szerve, amely kdzvetlen kapcsolatot tart a
munkaltatoval és részt vesz a munkahelyi dontéshozatalban. Az ilizemi tanacs jogkorei kiterjednek a
munkaltaté gazdasagi helyzetének értékelésére, a munkakoriilmények javitasara, érdekeltségi, joléti,
szocialis ellatod rendszerek, valamint a foglalkoztatasi feltételek kialakitasara.

Az lizemi tanacs feladatai: véleménynyilvanitas €s javaslattétel a munkavallalokat érinté kérdésekben,
részvétel a munkaltatd altal kezdeményezett szervezeti valtozasok véleményezésében, a
megallapodasok eldkészitése és végrehajtasanak figyelemmel kisérése.

Az lizemi tanacs alapvetd szerepe a munkaltatd dontéshozatali folyamataiban vald részvétel, amely a
munkaltatd és a munkavallalok kozotti egylittmiikodésen alapul. A munkavallaléi részvétel tobbféle
modon valosulhat meg, amelyek koziil az egyik az intézményesitett részvétel. Ez azt jelenti, hogy a
munkavallalok meghatarozott testiiletekbe — példaul a vallalatnal miikodo feliigyeld bizottsagba —
képviseldket delegalhatnak, ezzel biztositva részvételiiket, érdekeik kdzvetlen érvényesitését a vallalat
irdnyitasi és ellendrzési strukturajaban.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény eldirasai alapjan gazdasagi tarsasagok esetében
kotelezo  feliigyeld bizottsagot létrehozni, ha a tarsasag teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallaléinak éves atlagos 1étszdma meghaladja a kétszaz fot, €s az lizemi tanacs nem mondott le a
munkavallaléi részvétel jogarol a felliigyeld bizottsdgban. Ez a szabalyozas biztositja, hogy a
munkavallalok megfeleld képviselettel rendelkezzenek a vallalat iranyitdsanak és ellendrzésének
folyamataiban, eldsegitve a transzparens és kiegyensulyozott dontéshozatalt.

1.5.5. Feliigyel6 Bizottsag ¢s munkavallaloi képviselet

A feliigyel6 bizottsag a vallalat irdnyitdsanak ellen6rzésére hivatott szervezet, amelyben a
munkavallalok képviselete is biztositott kell legyen a torvényi elbirasoknak megfeleléen. A
munkavallaléi képviselok feladata, hogy figyelemmel kisérjék a vallalat stratégiai dontéseit és
biztositsak, a tulajdonos, valamint a munkavallalok érdekeinek megfeleld figyelembevételét.

A munkavallaléi képviselet feladatai: kapcsolattartas, interaktiv kommunikacié a munkaltatoval, a

tulajdonossal,  tekintettel a  vallalati stratégiai dontésekre, a munkavallaloi érdekek
Osszeegyeztethetdségére.

1.5.6. Munkavédelmi képviselet feladatainak, szerepének meghatarozasa
A munkavédelmi képviselet kiemelt célja, hogy biztositsa a biztonsagos ¢€s egészséges

munkakdrnyezetet a vizikozmi{i agazatban és a flird6szolgaltatas teriiletén dolgozé munkavallalok
szamara. A VKDSZ stratégiai szerepet tolt be a munkavédelmi szabalyok kidolgozéasaban,
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betartatasaban és folyamatos fejlesztésében annak érdekében, hogy a munkavallalok védelme minden
szempontbdl biztositott legyen. A munkavédelmi képviselok és bizottsagok alapvetd feladata, hogy
figyelemmel kisérjék és ellendrizzék a munkahelyi biztonsagi eldirasok betartasat, valamint segitsék
azok fejlesztését és gyakorlati alkalmazasat. A munkavédelmi képviselet mikodésének alapelvei:
rendszeres munkavédelmi ellendrzések és kockazatértékelések végrehajtasa, a munkavallalok bevonasa
a biztonsagos munkafeltételek kialakitasaba, az egészségmegdrz0 programok tamogatisa ¢és
munkavédelmi oktatasok lebonyolitasa.

A VKDSZ munkavédelmi képviselete azon dolgozik, hogy a vizikézmii és flirddszolgaltatasi agazatban
egységes, magas szinvonali munkavédelmi kultira alakuljon ki, amely nem csupdn a jogszabalyi
eloirasok teljesitésére, hanem a munkavallalok valodi biztonsagérzetének megteremtésére és folyamatos
fejlesztésére is kiterjed. Az agazat sajatossdgaibol fakadd specidlis munkakori kockazatok miatt a
munkavédelem kiemelten fontos stratégiai tényezd, amely hossza tdvon hozzdjarul a munkavallalok
egészségének megdrzéséhez és a szolgaltatasok fenntarthaté mikodéséhez.

A koz0s érdekek megfeleld szintli mérlegelését kovetd egységes alldspont, érdekérvényesitési lehetdség
biztositasa kiemelt cél.

A hazai tarsasdgi kultra, a kialakult értékrendszer, valamint a vizikozmili szektor atalakuldasdnak
legintenzivebb, integrdlodd idGszakaban az emberi tényezd miatt legfontosabb célkitlizések kozé
tartoznak a fentiekben felsorolt intézmények miikodtetése, a rendezett munkaiigyi kapcsolatok
kialakitasa.

1.6. A VKDSZ szerepe ¢€s stratégiaja a toborzas és érdekképviselet teriiletén

A vizikozmii-dgazatban és a fiirdészolgaltatas teriiletén dolgoz6 munkavallalok érdekeinek hatékony
képviselete érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a toborzasi stratégidkra, a szervezettség
ndvelésére és a munkavallalok szamara elérhetd lehetdségek egyértelmii kommunikacidjara.

A VKDSZ kiemelt célja, hogy a munkavallalok széles korben hozzaférjenek a szakszervezeti tagsaggal
jaro elonyokhoz és ezzel eldsegitse az agazati érdekérvényesitést.

Toborzasi lehetoségek és szakszervezeti szervezettség fejlesztés

Uj szakszervezet létrehozadsa

A szakszervezeti szervezettség megerdsitése érdekében kiemelt cél az uj tagok bevondsa, a
munkavallaléi érdekképviselet megerdsitése.

Azoknal a munkaltatoknal, ahol nem miikddik a munkaltato szervezetén beliil szakszervezet, a VKIDSZ
segiti a megalakulést, amelyhez a jogi kornyezet adott, azonban az 1j szakszervezet megalapitasa
hosszadalmas folyamat, amely felelds vezetdket, megfeleld személyi és strukturalis feltételeket igényel.
Az atmenet érdekében lehetség van arra, hogy az 0j szakszervezeti tagok elGszor a teriileten miikodo
vallalati szakszervezethez csatlakozzanak, majd ezt kdvetden hozzanak Ilétre o©nalld vallalti
szakszervezetet.

LIGA regionalis koordindacios szervezetek és a VKDSZ kapcsolodasa
A VKDSZ a LIGA regionalis koordinacidos szervezetek tagjaként kozvetett szervezettséggel
rendelkezik, amely lehetdséget biztosit az orszagos érdekérvényesitésre és az dgazati munkavallalok

érdekeinek hatékony képviseletére.

A regionalis koordinacids szervezetek szerepe a helyi érdekek és problémak azonositasa, valamint az
egységes szakszervezeti fellépés biztositasa.
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Csatlakozasi lehetéség az orszag adott régiojaban miikédo fiirdds, vizes munkahelyi
szakszervezetbe

A munkavallaléknak lehetdségiik van belépni a sajat régidjukban mikédd vizikozmi- és
firdészolgaltatdsi munkahelyi szakszervezetekbe.

A szakszervezeti tagsag biztositja az érdekérvényesitési lehetOségeket, valamint a munkavallalok
kollektiv jogainak védelmét.

Stratégiai kommunikacio és érdekképviselet

A toborzok szdmara atfogd, részletes munkaanyag készitése elengedhetetlen, amely bemutatja a
VKDSZ és az agazati szakszervezetek elonyeit, szerepét és célkitlizéseit.

A fiirddszolgaltatasi szektorban tervezett szakszervezeti tevékenységeket a munkaltatoi elndkséggel, az
0szi kozgyiilés soran prezentacio formajaban sziikséges bemutatni, kiilonos tekintettel a munkavallaloi
jogok védelmére és a bérfejlesztési lehetdségekre.

Munkatigyi kapcsolatok és agazati érdekérvényesites

A munkahelyi és agazati kollektiv szerzodések kialakitasa és fenntartasa kulcsfontossagu az agazat
fenntarthat6 fejlédése szempontjabol.

Az eur6pai szinten is elismert szocialis parbeszéd forumokhoz valo csatlakozas biztositja, hogy a hazai
vizikozmi dgazat érdekei nemzetkdzi szinten is képviselve legyenek.

Az agazati parbeszéd bizottsagok és szakagazati forumok létrehozasa lehetdséget biztosit arra, hogy a
munkaltatok, a munkavallaloi érdekképviseletek, a tulajdonosi szervezetek és a kormanyzati
intézmények egylitt dolgozzanak a fenntarthat6 foglalkoztatasi feltételek biztositasa érdekében.

Tovabbképzések és szakszervezeti fejlesztések

Az egyes szakszervezeti intézmények részletes bemutatasa és szerepiik értelmezése elengedhetetlen a
hatékony miikddés érdekében.

A szakszervezeti tagok és a munkavallalok szamara szervezett munkaértekezletek, képzések és
konferencidk segitenek a munkajogi tudatossag novelésében és az agazati sajatossagok jobb
megértésében.

Az egyes intézmények sajatossagainak bemutatisa, elemzése és a hozzajuk kapcsolodo feladatok
meghatarozasa meghatarozo szerepet tolthet be a munkaértekezletek, képzések és konferencidk
programjaban.

A VKDSZ kiemelt célja a vizikozmii- ¢és fiirddszolgaltatasi agazat munkavallaldéinak hatékony
érdekképviselete, a szervezettség novelése, valamint a munkavallaloi jogok érvényesitésének
elosegitése. A szakszervezeti szervezettség €s az agazati kollektiv szerz6dés biztositasa hozzajarul a
stabil és kiszdmithaté munkakornyezet kialakitasahoz, amely hossza tdvon mind a munkavallalok, mind
a munkaltatok érdekeit egyarant szolgalja.
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1.7. A projekt keretében megvaldsuld képzések és rendezvények

1.7.1. Rendezvények
Erdekképviselet konferencia 3 alkalommal (1 alkalom / év)
Konferenciak részletes leirasa €s célcsoportok

Ezek a konferenciak széles spektrumot lefednek, és fontos témakra fokuszalnak, amelyek hozzajarulnak
a viziigyi agazat fenntarthatésagahoz, modernizacidjahoz és a munkavallalok jolétéhez.

1. Vizgazdalkodas és klimavaltozas
A konferencia a vizgazdalkodas és a klimavaltozas kapcsolatat targyalja, beleértve a vizhiany, az arvizek
¢és a szélsdséges iddjarasi események kezelését. Megvitatasra keriilnek a fenntarthat6 vizgazdalkodasi
stratégiak és innovativ technologiak.

2. Digitalis atalakulas a viziigyi agazatban
A konferencia a digitalis technoldgiak és innovaciok szerepét targyalja a viziigyi kozszolgaltatasokban.
Témakorok kozé tartozik az okos vizkezelési rendszerek, az IoT alkalmazasok, az adatvezérelt
dontéshozatal és a kiberbiztonsag.

3. Munkavallaléi jolét és munkahelyi kultura fejlesztése
A konferencia a munkavallaléi jolét, a munkahelyi elégedettség és a pozitiv munkahelyi kultara

fontossagat targyalja. Megvitatasra keriilnek a mentalis egészség, a stresszkezelés, a rugalmas
munkarendek, a kollektiv szerzodések lehetdségi és a munkahelyi diverzitas kérdései.

1.7.2. Munkaértekezletek 12 alkalommal (4 alkalom / év)
Ezek a munkaértekezletek kiilonbozé fontos témakat fednek le, amelyek hozzajarulnak a kollektiv
szerzodések, a munkahelyi biztonsag, a kdrnyezetvédelem, a munkavallaldi jogok és a szakszervezeti
tevékenységek fejlesztéséhez.
Munkaértekezletek részletes leirasa és célcsoportok

1. Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
Ez a munkaértekezlet a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem témajat targyalja, beleértve a
veszélyek azonositasat, a kockazatértékelést és a munkavédelmi intézkedéseket. Megvitatjak a legjobb
gyakorlatokat és az 0] jogszabalyi kovetelményeket is.

2. Kornyezetvédelmi eldirasok és viziigyi szabalyozasok
Ez a munkaértekezlet a kornyezetvédelmi eldirdsok és a vizligyi szabalyozdsok kérdéseit targyalja.

Témakorok kozeé tartozik a jogszabalyi megfeleldség, a kdrnyezetbarat gyakorlatok és a fenntarthatosagi
stratégiak.
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3. Munkavallaloi jogok és érdekképviselet

Ez a munkaértekezlet a munkavallaloi jogok és az érdekképviselet fontossagat targyalja. Megvitatjak a
munkajogi kérdéseket, a kollektiv szerzddéseket és az érdekképviseleti tevékenységeket.

4. Szakszervezeti stratégidk és kommunikacio
Ez a munkaértekezlet a szakszervezeti stratégiadk és kommunikacio témajat targyalja. Témakorok kozé

tartozik a tagok toborzasa, a belsd ¢és kiils6é kommunikacié fejlesztése, valamint a szakszervezeti
kampanyok tervezése és megvalositésa.

1.7.3. Képzések
Képzések részletes leirasa és célcsoportok — 30 ora, 30 f6 részére

Ezek a képzések atfogo fejlédési lehetdségeket kinalnak a résztvevOk szamara, hogy javitsak szakmai
készségeiket és hozzdjaruljanak a szervezetiik hatékonysaganak noveléséhez.

1. Egyiittmiikodési készségek fejlesztése — 30 ora, 30 {6 részére
Ez a képzés az egylittmiikddési készségek fejlesztésére fokuszal, beleértve a csapatmunka, a k6zos célok
elérése és a hatékony kommunikacio technikait. A résztvevék megtanuljak, hogyan mitkodhetnek egyiitt
eredményesen kiilonbdz6 szituacidkban és csoportokban.

2. Asszertiv kommunikacio és konfliktuskezelés — 30 ora, 30 {6 részére
A képzés célja, hogy fejlessze a résztvevok asszertiv kommunikéacios képességeit és konfliktuskezelési
technikait. A résztvevok megtanuljak, hogyan kommunikaljanak hatékonyan, kezeljék a konfliktusokat
és épitsenek pozitiv munkakapcsolatokat.

3. Projekt- és valtozasmenedzsment — 30 ora, 30 f6 részére
Ez a képzés a projektmenedzsment alapjait és a valtozasmenedzsment technikait targyalja. A résztvevok
megtanuljak, hogyan tervezzenek és vezessenek projekteket, valamint hogyan kezeljék a szervezeti
valtozasokat hatékonyan.

4. Vezetofejlesztés — 30 ora, 30 f6 részére
A vezetofejlesztési képzés célja a vezetdi készségek fejlesztése, beleértve a dontéshozatalt, a
csapatvezetést és a motivacios technikakat. A résztvevok olyan eszkdzoket kapnak, amelyekkel
hatékonyabb vezet6kké valhatnak.

5. Id6gazdalkodas és munkaszervezés — 30 6ra, 30 6 részére
Ez a képzés az id6égazdalkodas és a munkaszervezés technikait mutatja be, segitve a résztvevoket abban,

hogy hatékonyabban kezeljék idejiiket és feladataikat. A résztvevok megtanuljak, hogyan priorizaljak
teendodiket és javitsak munkahatékonysagukat.
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6. Prezentacios technikak és targyalastechnika — 30 ora, 30 f6 részére

A képzés célja, hogy fejlessze a résztvevok prezentacids és targyalasi készségeit. A résztvevok
megtanuljak, hogyan készitsenek és adjanak el6 hatékony prezentaciokat, valamint hogyan targyaljanak
sikeresen kiilonb6z6 helyzetekben.

1.7.4. Kiadvany készitése és ajandéktargyak gyartasa

A szakszervezeti tevékenységet bemutat6 ,,Kisokos”

Ajandéktargyak a koltségvetés szerint a tagsag és a potencialis tagsdg szamara.
Tajékoztato fiizet: AS, szines, 8-10 oldal, 10.000 db

Logozott ajandéktargyak tagoknak, leendd tagoknak 10.000 db

Logdzott tollak 1.000 db

Logobzott jegyzettomb A4 1.000 db

2. Kommunikacioés célok meghatarozasa

A kommunikacios tevékenység legfontosabb célja a projekt minél szélesebb korben torténd
ismertségének és elfogadottsaganak novelése, a nyilvanossag biztositasa, illetve az Europai Szocialis
Alap+ és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasanak hangsulyozasa, az europai unios forrasok
atlathato felhasznalasanak biztositésa.

2.1. A projekt 16 célkitlizése

kommunikacié fenntartasa, valamint a szervezet imazsanak és lathatésaganak novelése, emellett
sziikséges a modern kommunikacids eszkdzok és csatorndk alkalmazasa, valamint a média és a
kozosségi kapcsolatok kezelése.

A cél egy atfogo és hatékony kommunikacios stratégia kidolgozasa és megvalositdsa, amely noveli a
VKDSZ bels6 és kiilsé kommunikacidjanak hatékonysagat. Ennek részeként célzott kommunikacios
kampanyok inditasa, a szervezet imazsanak és lathatosaganak erdsitése, valamint a tagokkal és a
médiaval valo aktiv kapcsolattartds. Tovabbi cél a modern kommunikécios eszkozok és csatornak
integralasa a szervezet mindennapi miikddésébe.

Tovabbi cél egy eddiginél tagabb célcsoport elérése és a 1ényegi iizenetek célba juttatasa. A projekt
keretében megvalosuld tevékenységek kapcesan €s az ezek altal elért eredmények kozzététele céljabol a
projekt ideje alatt biztositani kivanjuk a kotelezd nyilvanossagot és kommunikaciot. A nyilvanossag
biztositasa soran vallalt tevékenységek mindegyike hozzasegiti a szervezetet ahhoz, hogy a
megvaldsitasban résztvevo célcsoportokat, illetve a kozvetlen célcsoporton til a szélesebb kdzonséget
is elérjiik.

A nyilvanossag biztositasanak alapvet6 célja, a projekt ismertségének novelése, a kdzvetlen és kozvetett
célcsoportok, valamint a szakemberek szamara biztositott informaciok segitsék a projektben valo
részvételt, noveljék a bevont személyek létszamat, informaciot nyujtsanak a tevékenységrol. A
kommunikacids tevékenység révén az egyes mérfoldkdvekkel kapcesolatos teljesitett értékeket, a projekt
pozitiv eredményeit ismertetjiik. A palyazati el6irasoknak megfeleléen a kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségeinek és a kritériumoknak megfelelden allitjuk Ossze a nyilvanossag
biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket, szem el6tt tartva, hogy minél szélesebb korl célcsoport
szamara biztositsuk az igényeknek megfelel6 és eredmény szempontjabdl leghatékonyabb tajékoztatast.
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3. Célcsoportok — iizenetek meghatarozasa

Célcsoport

Uzenet

Munkavallaléi kapacitasfejlesztéshez kapcsolodo
célcsoportok:

Viziigyi dgazati toborzo, halozatépitd:

Viziigyi szakemberek szakszervezeti
munkatigyi hivatalok

tagok,

Csatlakozzon a viziigyi agazat fejlodéséhez!
Epitsik  egyiitt a  jovot  fenntarthatd
megoldéasokkal, biztositva a szakmai tdmogatast
¢és halozati lehetdségeket.

Legyen On is a VKDSZ megtjulasanak részese!
Célunk, hogy a legtehetségesebb szakembereket
felkutassuk, és egy hatékony toborzasi halozatot
épitsiink ki a VKDSZ vonzerejének novelése
érdekében. Modern eszkozokkel ¢és célzott
kampanyokkal dolgozunk azon, hogy a
szakszervezeti tagsag bovitésével erdsitsiik
tagjaink érdekképviseletét. Csatlakozzon
hozzank, hogy egyiitt formaljuk a VKDSZ
jovojét!

Fiird6 4gazati toborzo, hal6zatépito:

FiirdGipari szakemberek, szakszervezeti tagok,
munkatigyi hivatalok

A fiirdéipar jovéje az On kezében van!
Csatlakozzon kozosséglinkhéz, ¢és formaljuk
egylitt a VKDSZ-t a szakmai fejlodés és a
kapcsolatok bévitése érdekében.

Legyen részese egy erds ¢és tamogatod
kozosségnek!  Célunk, hogy a legjobb
szakembereket bevonzzuk és megtartsuk a
VKDSZ-ben, mikézben népszerisitjik és
emeljik a VKDSZ szinvonalat. Csatlakozzon
hozzank, hogy egyiitt képviselhessiik az On
érdekeit, erdsithessiik a szakmai halozatot, és
noveljiik a szakszervezeti tagsag erejét a
flird6ipar fenntarthato fejlodése érdekében!

Kommunikacids vezetd:

Szakszervezeti  tagok, média

kézvélemény

képviselok,

Epitsiik kozosen a szakszervezet jovoképét!
Erdsitsiik a tagszervezeti kommunikaciot, és
noveljik a lathatéosagunkat a médidban és a
kozvéleményekben.

A VKDSZ kommunikécidja 0j szintre 1ép!
Célunk, a szervezet hatékony belsé és kiilsé
kommunikacidjanak biztositasa modern
eszk0z0k és csatorndk alkalmazédsaval. Az Uj
stratégia er6siti a VKDSZ imazsat, lathatosagat
és a tagokkal valo aktiv kapcsolattartast. K6zos
munkankkal hatékonyabban képviselhetjiik a
tagsag érdekeit, mikdzben célzott kampanyokkal
¢és innovativ megoldasokkal noveljiik a szervezet
elismertségét.
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Projekt adminisztrator:

Projektcsapat tagjai, szakszervezeti

irodai dolgozok

vezetok,

Tamogassa projektjeink zokkenOmentes
miikddését preciz adminisztracioval és hatékony
bels6é kommunikécioval!

Projektcsapat tagjai:

A projekt sikeres lebonyolitasahoz
elengedhetetlen a hatékony adminisztracio és
koordinacid. A projekt adminisztrator segit a
feladatok  megfelelé6  iitemezésében, az
er6forrasok optimalis felhasznaldsaban ¢és a
projektfolyamatok gordiilékeny
lebonyolitasaban, igy biztositva a hataridék
betartasat és a célok elérését.

Szakszervezeti vezetok:

A projekt adminisztrator feladata, hogy
hatékonyan timogassa a szakszervezeti vezetoket
a projektadminisztracié soran, biztositva, hogy
minden sziikséges dokumentacio és szabalyozas
betartasa megtorténjen. Az adminisztracié és a
kommunikacids csatorndk biztositdsa révén a
projekt eredményes megvaldsitasa érdekében
kozvetlen kapcsolatot tart a vezetdkkel.

Irodai dolgozok:

A projekt adminisztraitor szerepe, hogy
megkonnyitse az  irodai munkat a
projektfolyamatok nyomon kovetésével és
adminisztrativ tdmogatassal. Segiti az irodai
dolgozokat abban, hogy az altaluk végzett
feladatok pontosan ¢és idében el legyenek
végezve, hozzajarulva ezzel a projekt sikeréhez.

Munkaiigyi szakérto:

Kiemelt feladata a munkavallalassal 0sszefiiggd
jogszabalyi  valtozasok értelmezése, helyi
kollektiv szerzGdésekben szakértdi
kozremiikodése, agazati kollektiv szerz6dés
kiterjesztése, folyamatos aktualizalasa, az agazati
HR stratégia folyamatos fejlesztésére iranyuld
javaslatok, eldterjesztések elokészitése.

Szakszervezeti  tagok,
szakértok

munkaltatok,

jogi

Jarjon  ¢élen  a  munkavallaléi  jogok
képviseletében! Hozzon létre egyensulyt a
munkaaddi és munkavallaléi érdekek kozott
szakmai tudasanak alkalmazasaval.

Szakszervezeti tagok:

A munkaiigyi szakértd segit abban, hogy a
szakszervezeti tagok jogai védelmet nyerjenek a
munkavégzés soran. Az & feladata, hogy
naprakész informaciokkal lassa el a tagokat a
munkaiigyi jogszabalyok valtozésairol, és
segitsen az esetleges jogi problémak kezelésében.
A szakért6 biztositja, hogy a tagok érdekei
megfeleld modon érvényesiiljenek a
munkahelyeken.
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Munkaltatok:

A munkaiigyi szakértd a munkaltatok szamara is
értékes tanacsokat és iranymutatast ad annak
érdekében, hogy megfeleljenek a munkatigyi
jogszabalyoknak ¢és eldirasoknak, mikdzben
fenntartjak a megfelel6 munkakdrnyezetet a
munkavallalok szamara. Az 6 segitségével a
munkaltatok  biztosithatjdk a  jogszerii
munkaviszonyokat ¢és elkeriilhetik a jogi
problémakat.

Jogi szakértd:

A munkatigyi szakértd szoros egylittmiikddésben
dolgozik a jogi szakértvel, hogy biztositsak a
munkajog megfelelé alkalmazasat. Segitenek a
jogi szempontbol bonyolult kérdések
tisztazasaban, tamogatjak a jogi elemzések ¢és
tandcsadds biztositdsat a munkavallaloéi és
munkaltatdi érdekeik védelme érdekében.

Projekt kdnyvelo:

Projektmenedzsment
szervek, konyveldk

csapat,

palyazatkezeld

Pontossag ¢s atlathatosag a projektmenedzsment
pénziigyi oldalan — k6zds céljaink szolgalataban!

Projektmenedzsment csapat:

A projekt konyveld kulcsfontossagl szerepléje a
projekt  pénziigyi nyomon  kovetésének,
biztositva, hogy a koltségek és bevételek
megfelelden legyenek elszamolva. Az ¢ feladata,
hogy tamogassa a projektmenedzsment csapatot
a koltségvetési elorejelzések elkészitésében, az
elszamolasok ellendrzésében, és a pénziigyi
jelentések készitésében, igy biztositva a projekt
pénziigyi stabilitasat.

Palyazatkezeld szervek:

A projekt konyvel6  egyiittmiikodik a
palyazatkezeld szervekkel, hogy a palyazati
pénzek helyes és jogszeri felhasznalasat
biztositsa. Feladata a palyazati jelentések,
koltségelszamolasok  és  egyéb  pénziigyi
dokumentaciok pontos és idOben torténd
benyujtasa, biztositva, hogy a projekt megfeleljen
a finanszirozasi feltételeknek.

Konyveldk:

A projekt konyveld kozvetlen kapcsolatban all a
konyvelokkel a projekt pénziigyi adatainak
naprakész kezelésében. Segit a rendszeres
konyvelési feladatok elvégzésében, a pénziigyi
zarasok elOkészitésében és a  konyvelési
dokumentumok kezelésében annak érdekében,
hogy a projekt minden pénziigyi tranzakcidja
megfeleljen az eléirasoknak és a
szabalyozasoknak.
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Képzésért felelos vezetd, esélyegyenldségi

felelOs:

Tagszervezetek munkavallaléi,
programok résztvevoi, oktatok

képzési

Képzések ¢és esélyegyenldségi programok,
amelyek a  munkavallalok  készségeinek
fejlesztését és a sokszini munkahelyi kultara
elOsegitését szolgaljak.

Tagszervezetek munkavallaloi:

A képzésért felelos vezetd, az esélyegyenlOségi
felelés biztositja, hogy a tagszervezetek
munkavallaloéi szamara elérhetoek legyenek a
megfeleld  képzési lehetdségek, amelyek
elosegitik szakmai fejlédésiiket és személyes
kompetenciaik novelését. A cél, hogy minden
munkavallalo egyenl6 eséllyel férhessen hozza a
képzésekhez, a fejlédési lehetdségekhez,
fliggetleniil azok személyes hatterétol.

Képzési programok résztvevoi:

A képzésért felelos vezetd, az esélyegyenloségi
felelds biztositja, hogy a képzési programok
megfeleljenek a résztvevok igényeinek és a
legfrissebb iparagi trendeknek. A képzések célja
a résztvevOok szakmai  kompetencidjanak
ndvelése, valamint az esélyegyenldség elveinek
figyelembevételével biztositja a kiillénb6zo
csoportok szamara vald hozzaférést a fejlesztési
lehetoségekhez.

Oktatok:

A képzésért felelds vezetd, az esélyegyenlOségi
felel6s aktivan dolgozik egyiitt az oktatokkal,
hogy a képzések szinvonala megfeleljen a
legmagasabb szakmai elvardsoknak, valamint az
esélyegyenloség elveinek. Cél, hogy az oktatok
megfeleld tamogatast kapjanak, a képzeési
anyagok hozzaférhetéek legyenek minden
résztvevd szamara, biztositva ezzel az inkluziv
tanulasi kdrnyezetet.

Porjekt koordinator:

Feladatai koz¢ tartozik a projekt keretében
foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének
napi szintli koordinalasa, a projekt
elorehaladasanak és a kapcsolodo feladatok,
folyamatok hatékony menedzselése. Folyamatos
és aktiv kapcsolatot tart a projektben részt vevo
kollégakkal, biztositva a gordiilékeny
egylttmiikodést. A munkavallalok havi
rendszerességgel megkiildik szamara a teljesitési
beszamoloikat, amelyeket ellendriz, igazolja a
teljesitést, majd ezek alapjan Osszesitett jelentést
készit. Az elkésziilt beszamolot tovabbitja a
projekt team és az elndk részére. Emellett felelds
a projekt honlapjanak napi szintii frissitéséért és
karbantartasaért, valamint gondoskodik arrol,
hogy az aktualis informaciok mindig elérhetk
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legyenek. Felel6s tovabba a hirlevelek elére
meghatarozott idok6zonkénti Gsszeallitasaért és
kiaddséaért.

Projektcsapat tagjai, szakszervezeti vezetok,

partnerek

A projektek sikeres megvalositasa kozos
er6feszitéssel, hatékony koordinacioval és
csapatmunkaval valosulhat meg!

Projektcsapat tagjai szamara:

A sikeres projektvégrehajtas érdekében a
koordinator aktiv iranyitassal és folyamatos
kommunikacioval segiti a csapat munkajat,
biztositva, hogy minden feladat idében és a
legmagasabb szinvonalon valdsuljon meg. Az
egylittmiikodés és a hatékony informacidaramlas
kulcsfontossagu a célok elérésében.

Szakszervezeti vezetok szamara:

A projekt koordinatora a szakszervezeti
érdekvédelmi célokat is figyelembe veszi és
biztositja, hogy a projekt soran a munkavallal6i
érdekeket képviseld szempontok
érvényesiiljenek. Fontos, hogy folyamatosan
tajékoztassa a  vezetdket a  projekt
elorehaladasardl és barmely, a tagsagot érintd
fejlesztési lehetdségekrol.

Partnerek szamara:

A projekt koordinator kulcsszerepld a partnerek
kozotti hatékony egyiittmiikodésben, segitve a
kozos célok elérését és biztositva a projekt
zokkenémentes megvalositasat. Az
egylittmiikodést tamogat6 rendszeres
informaciocsere és koordinacid biztositja, hogy
minden fél elégedett legyen a projekt
eredményeivel.

Konferenciak célcsoportjai, hasznaloi:

Vizgazdalkodas és klimavaltozas:

2025. év 4. negyedév

klimakutatok,
onkormanyzati

Viziigyi szakemberek,
kornyezetvédelmi  szakértok,
vezetok, civil szervezetek

Egyiitt a fenntarthatd vizgazdalkodasért és a
klimavaltozas  kihivasainak kezeléséért —
innovativ megoldasok és gyakorlati stratégiak!

Viziigyi szakemberek szamara:

Legyen részese a jovO vizgazdalkodasi
megoldasainak! Ossza meg tapasztalatait, és
ismerje meg az innovativ technologiakat a
fenntarthat6 vizgazdalkodas érdekében.

Klimakutatok szamara:

Lépjen kapcsolatba a viziigyi agazat szakértdivel
és éljen az egyiittmikddés lehetségével!
Fedezze fel, hogyan alakithatjak a
vizgazdalkodasi stratégiak a klimavaltozas elleni
kiizdelmet.

Kornyezetvédelmi szakértOk szamara:
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Csatlakozzon a viz- és kornyezetvédelem kozos
céljanak megvalositasahoz! Ismerje meg a
fenntarthat6 vizgazdalkodéasi megoldéasokat,
amelyek hozzajarulnak a kornyezetvédelem
siker¢hez.

Onkorményzati vezetdk szamara:

Teremtsen fenntarthato kozosségeket! Tudjon
meg tobbet arrdl, hogyan segithet a
vizgazdalkodas modernizalasa a klimavaltozas
helyi szintli hatasainak kezelésében.

Civil szervezetek szamara:

Legyen aktiv résztvevdje a fenntarthato jovoert
folytatott parbeszédnek! Vegyen részt a
vizgazdalkodassal és klimavaltozassal
kapcsolatos legfontosabb kérdések
megvitatasaban.

Digitalis atalakulas a viziigyi agazatban:

2026. év 4. negyedév

IT szakemberek, viziigyi mérnokok, adatkezelési
szakértok, kozszolgaltatasi vezetdk, innovacios
szakértok

Az innovacié jovoje a viziigyi szektorban:
fedezze fel a digitalis és miiszaki technologidk
lehetdségeit az agazat fejlodése érdekében!

IT szakemberek:

Fedezze fel, hogyan formalhatjak a digitalis
technologiak a viziigyi agazatot!

Vegyen részt a jovo vizligyi rendszereinek
kialakitasaban innovativ IT-megoldasokkal!

Az okos vizgazdalkodas az adatokra épiil —
legyen a valtozas része!

A pontos adatok a fenntarthaté vizgazdalkodas
kulcsai — legyen On az, aki biztositja 6ket!
Csatlakozzon az adatvezérelt viziigyi rendszerek
fejlesztéséhez!

Viziigyi mérnokok:

Ismerje meg a  digitalis
alkalmazasat a vizgazdalkodasban!
Uj, innovativ megoldasok, amelyek javitjik a
viziigyi tevékenységek hatékonysagat.

Hasznalja ki a digitalis atalakulas lehetoségeit a
mérndki munkaban!

technoldgiak

Adatkezelési szakértok:
Adatkezelési stratégiak a
vizgazdalkodas sikeréért.

digitalis

Kozszolgaltatasi vezetok:

Tegye hatékonyabba kozszolgaltatasat digitalis
technologiak bevezetésével!

A digitalis innovaciok segitik a modern és
fenntarthaté viziigyi szolgaltatasokat.
Vezetoként tamogassa az agazat
fejlodését!

digitalis
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Innovacids szakértok:

Legyen a viziigyi agazat digitalis atalakulasanak
motorja!

Fedezze fel, hogyan integralhatok az 1j
technologiak a viziigyi rendszerekbe!

Innovativ 6tleteivel alakitsa a jovo viziigyi
megoldasait!

Munkavallaléi jolét és munkahelyi
fejlesztése, szakmai szinvonal novelése:

kultara

2027. év 4. negyedév

HR  szakemberek, munkaiigyi szakértok,

szakszervezeti  vezetOk, vallalati
pszichologusok

vezetok,

A munkavallaloi jollét és a pozitiv munkahelyi
kultira az alapja a sikeres vallalatoknak —
kozosen tegylink érte!

HR szakemberek szamara:

A konferenciak idealis lehetOséget biztositanak
arra, hogy a HR szakemberek j modszereket és
legjobb gyakorlatokat ismerjenek meg a
munkavallaléi jolét és a munkahelyi kultura
fejlesztésére, a szakmai szinvonal novelésére. A
résztvevok  esettanulmanyok és  szakértoi
eldadasok  révén olyan  eszkozoket és
modszereket sajatithatnak el, amelyek segitenek
erdsiteni a vallalati kultarat és ndvelni a dolgozoi
elégedettséget, valtozasokhoz torténd
alkalmazkodast.

Munkaiigyi szakértok szamara:

A konferencidk alkalmat adnak a munkaiigyi
szakértok szamara, hogy 1j trendeket és
jogszabalyi  valtozasokat ismerjenek meg,
amelyek hatdssal vannak a munkavallaléi jolétre
és a munkahelyi kornyezet fejlesztésére. A
szakértok kozotti parbeszéd segiti a legjobb
megoldasok és innovativ stratégiak kialakitasat.

Szakszervezeti vezetok szamara:

A konferencidk lehetdséget biztositanak a
szakszervezeti vezetOknek arra, hogy hatékonyan
képviseljék a munkavallal6i érdekeket, mikozben
uj eszkozoket ¢€s stratégiai megkozelitéseket
sajatithatnak el a munkahelyi kulttra javitasara és
a munkavallaloi jolét novelésére.

Vallalati vezetok szdmara:

A konferenciak segitenek a vallalati vezetdknek
abban, hogy felismerjék a munkavallaloi jolét és
a munkahelyi kulttra fejlesztésének fontossagat a
vallalat hosszi tava sikeréhez. A vezetok
szamara a rendezvények lehetdséget kinalnak a
legujabb trendek és megoldasok megismerésére,
amelyek  hozzajarulnak a  munkavallaloi
elégedettség noveléséhez és a termelékenység
javitasahoz.

Pszichologusok szamara:
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A konferenciak segitik a pszichologusokat abban,
hogy megismerjék a munkahelyi jolét
pszichologiai aspektusait €s hatékony eszkdzoket
talaljanak a munkavallalok mentalis
egészségének fenntartasara. A résztvevok
betekintést nyerhetnek a munkahelyi kultira
formalasaba és a munkavallalok pszichologiai
tamogatasanak szerepébe.

Munkaértekezletek célcsoportjai, hasznaloi:

Munkahelyi biztonsag €s egészségvédelem:

2025. év 1. negyedév

Munkahelyi biztonsagi szakemberek, munkaiigyi
vezetok, szakszervezeti képviselok,
munkavallaldk, egészségligyi szakemberek

Az egészség és biztonsdg minden munkavallald
alapvetd joga — dolgozzunk egylitt egy
biztonsdgosabb munkahelyért, az egészségiink
megOrzéséért!

Munkahelyi biztonsagi szakemberek szamara:

A munkaértekezletek lehetdséget biztositanak a
munkahelyi biztonsagi szakemberek szamara,
hogy megosszak tapasztalataikat és legjobb
gyakorlataikat a  munkahelyi  kockazatok
csokkentése érdekében. A  résztvevok 1j
biztonsagi intézkedéseket, szabalyozasokat és
technologiakat ismerhetnek meg, amelyek segitik
a biztonsagos munkakornyezet kialakitasat.

Munkaiigyi vezetok szamara:

A munkaértekezletek fontos forumot kinalnak a
munkatigyi vezetok szamara, hogy attekintsék a
munkahelyi egészségvédelmi ¢és Dbiztonsagi
kérdéseket és a munkaltatoéi felelosségvallalds
legjobb gyakorlatait alkalmazzdk. A vezetdk a
munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem
aktualis kérdéseit, valamint a jogszabalyi
valtozéasokat is megismerhetik.

Szakszervezeti képviselok szamara:

A munkaértekezletek lehetdséget adnak a
szakszervezeti  képviselok szdmara, hogy
képviselj¢ék a munkavallalok érdekeit a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén.
A szakszervezetek szereploi aktivan
hozzajarulhatnak a munkahelyi kornyezet
fejlesztéséhez és a munkavallalok védelméhez.

Munkavallalok szamara:

A munkaértekezletek célja, hogy tajékoztassak a
munkavallalokat a munkahelyi biztonsagrol és
egészségveédelemrol, lehetdséget Dbiztositanak
szamukra, hogy aktivan részt vegyenek a
biztonsagi  intézkedések  alakitisaban. A
munkavallalok elsd kézbdl értesiilhetnek az uj
védelmi intézkedésekrol, amelyek a
munkakdrnyezetiik biztonsagat novelik.

Egészségligyi szakemberek szamara:
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A munkaértekezletek a munkahelyi egészségiigyi
szakemberek szamara alkalmat adnak arra, hogy
megosszdk az egészségvédelmi protokollokat és
legjabb kutatasokat. A szakemberek az Uj
munkavédelmi és egészségmegOrzesi
intézkedések alkalmazasat segithetik, igy
hozzajarulhatnak a munkavallalok egészségének
megOrzéséhez ¢és a munkahelyi biztonsag
noveléséhez.

Kornyezetvédelmi  eldirasok  és  viziigyi | 2025. év 2. negyedév

szabalyozasok:

Kornyezetvédelmi szakemberek, viziigyi | Felelds szabalyozas, fenntarthatdé fejlodés —
mérndkok, szabalyozasi szakértok, vallalati | egyiitt a kornyezettudatos vizgazdalkodasért!

vezetok, szakszervezeti képviselok

Kornyezetvédelmi szakemberek szamara:

A munkaértekezletek lehetOséget biztositanak a
kornyezetvédelmi szakemberek szdmara, hogy
attekintsék a  leg@jabb  kornyezetvédelmi
eléirasokat és szabalyozasokat. Az
értekezleteken megvitatdsra keriilhetnek a
fenntarthaté vizgazdalkodasi megoldasok, a
kdrnyezeti hatasok minimalizalasa és a legjobb
gyakorlatok a viziigyi agazatban.

Viziigyi mérnokok szamara:

A viziigyi mérnokok szamara a
munkaértekezletek segitenek a
vizgazdalkodasban alkalmazott legujabb
miszaki  megoldasok  és  szabalyozasok
megértésében. Az értekezletek lehetdséget
biztositanak a viziigyi infrastruktura fejlesztésére
vonatkozé Otletek és javaslatok megvitatasara,
valamint a viziigyi szabalyozasoknak wvald
megfelelés biztositasara.

Szabalyozasi szakértok szamara:

A szabalyozasi  szakérték szamara a
munkaértekezletek segitenek abban, hogy
naprakészen  kovethessék a  vizigyi és
kornyezetvédelmi jogszabalyok valtozasait. Az
értekezletek sordn betekintést nyerhetnek a
viziigyi agazat szabalyozasi kihivasaiba ¢€s
megtargyalhatjdk a legjobb gyakorlatokat a
jogszabalyok maradéktalan betartdsaban.

Vallalati vezet6k szamara:

A vallalati vezetdk szamara a munkaértekezletek
egyediilallo alkalmat adnak a viziigyi és
kornyezetvédelmi szabalyozasok megismerésére
és alkalmazasara. Az értekezleteken fontos
dontéseket hozhatnak a vallalat viziigyi
stratégiajanak fejlesztésérol €s a
kornyezetvédelmi feleldsségvallalasrol, ezaltal

hozzéjarulva a fenntarthato véllalati mitkodéshez.
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Szakszervezeti képviselok szamara:

A szakszervezeti képviselok szamara a
munkaértekezletek  segitenek a  viziigyi
szabalyozasok és kornyezetvédelmi eldirasok
munkavallaléi érdekeket érintd hatasainak
megértésében. A szakszervezetek képviseldi a

munkahelyek fenntarthatosagat €s a
munkavallalok  jogait védve, aktivan
hozzajarulhatnak a szabalyozasi valtozasok
alakitdsahoz.

Munkavallal6i jogok és érdekképviselet:

2025. év 3. negyedév

Munkavallalok, szakszervezeti képviseldk, jogi
szakértok, HR szakemberek, munkaiigyi vezetok

Minden olyan munkavallalo szamara, aki a
VKDSZ tagja, biztositjuk a jogai érvényesitését
¢és érdekeinek védelmét — egy erds kdzosségben!

Munkavallalok szamara:

A munkaértekezletek lehetOséget biztositanak a
munkavallalok szamara, hogy megismerkedjenek
jogaikkal  és  érdekképviseletikkel. Az
értekezleteken szo esik a munkavallaléi jogok
védelmérdl, a munkafeltételek javitasarol ¢és
arrdl, hogyan érhetik el hatékonyan érdekeik
érvényesitését a munkahelyeken.

Szakszervezeti képviselok szamara:

A szakszervezeti képviselok szamara a
munkaértekezletek kivalo alkalmat adnak a
munkavallalok jogainak védelmére és az
érdekképviseleti  stratégiak alakitasara. Az
értekezleteken megvitatasra keriilhetnek a
szakszervezetek elott allo kihivasok, valamint az
érdekképviselet és a szakszervezeti tagok
jogainak hatékony érvényesitése.

Jogi szakértok szamara:

A jogi szakértOk szamara a munkaértekezletek
lehetdséget adnak arra, hogy megosszak szakmai
tudasukat a munkavallaléi jogok védelmérdl,
valamint a munkaiigyi jogszabalyok
valtozéasairol. Az értekezleteken szakmai
segitséget nyujthatnak a munkavallalok jogainak
biztositasaban és a munkahelyi jogi kérdések
rendezésében.

HR szakemberek szamara:

A HR szakemberek szamara a munkaértekezletek
alkalmat adnak a munkavallalok jogainak
figyelemmel kisérésére és a legjobb munkajogi
gyakorlatok megismerésére. Az értekezleteken
olyan témak keriilhetnek el6, mint a
munkaszerzédések, bérpolitikak, valamint a
munkavallaldi  érdekképviselet integralasa a
vallalat miikodésébe.

Munkaiigyi vezetok szamara:
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A munkatigyi vezetok szamadra a
munkaértekezletek segitenek a munkavallalok
jogainak védelmeét célzo stratégidk
kidolgozasaban biztositva a jogszabalyoknak
valo megfelelést. Az értekezletek alkalmat adnak
a munkaiigyi irdnyelvek megvitatisira és a
munkavallaléi jogok hatékony képviseletére a
vallalatok munkahelyi politikaiban.

Szakszervezeti stratégidk és kommunikacio:

2025. év 4. negyedév

Szakszervezeti vezetok, kommunikaciods
szakemberek,  tagok, szakemberek,
munkaiigyi szakértok

HR

Szakszervezeti vezet6k szamara:

Kozosen alakitjuk a szakszervezeti stratégiak
jovojét! Hatékony kommunikacioval és atgondolt
stratégiakkal még eredményesebben
képviselhetjiik a tagok érdekeit és novelhetjik a
szervezet befolyasat a munkaiigyi
dontéshozatalban.

Kommunikacios szakemberek szamara:

Legyen a szakszervezeti iizenetek hangja! Az On
szakértelmével biztosithatjuk, hogy a tagok, a
média és a kozvélemény pontosan értse és
tamogassa a céljainkat. Tegylk egyiitt a
szakszervezetet még lathatobba és elismertebbé!

Tagok szamara:
Szakszervezetiink az On hangja és timasza!
Hatékony stratégidinkkal és kommunikacionkkal
azon dolgozunk, hogy érdekei minden szinten
képviseletet kapjanak. Legyen aktiv részese
kozosségiinknek!

HR szakemberek szamara:

Szakszervezetiink  stratégiai  partnere  a
munkahelyi harmoénia megteremtésében.
Egyiittmiikddéstinkkel biztosithatjuk a

munkavallalok elégedettségét és a munkahelyi
kultara fejlesztését.

Munkaiigyi szakértok szamara:

A szakszervezeti kommunikaci6 és stratégidk az
On szakértelmére is épitenek! Dolgozzunk egyiitt
a munkaiigyi kérdések atlathatd és eredményes
kezelésén, hogy kozosen formaljuk a
munkaerdpiacot.

Képzések célcsoportjai:

Egyiittmiikddési készségek fejlesztése:

2025. év 2. negyedév

Csapattagok, projektmenedzserek, vezetdk,
szakszervezeti képviselok, munkavallalok

A hatékony csapatmunka az egyiittmiikddésen
alapszik — fejlessze készségeit a kozos sikerek
érdekében!

Csapattagok szamara:
Az egyiittmiikddési készségek fejlesztése segit

abban, hogy jobban dolgozzanak egyiitt
masokkal, javitsdk a kommunikéciot és a k6zos
munkat. A képzés segit abban, hogy
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hatékonyabban végezzék el a feladataidat,
hozzajarulva a csapat sikeréhez és az eredmények
elérésehez.

Projektmenedzserek szdmara:

A képzés segit a projektmenedzsereknek abban,
hogy  fejlesszék a  csapatukban  vald
egylttmiikodési készségeket és tamogassak a
zokkendmentes munkafolyamatokat. A hatékony
csapatmunka és a problémamegoldas
kulcsfontossagu a projekt sikeréhez, ezen képzés
soran értékes eszkozoket sajatithatunk el.

Vezetdk szamara:

A képzés célja, hogy segitsen a vezetdknek
fejleszteni az egyiittmiikodési készségeiket,
annak érdekében, hogy jobban tdmogathassik
csapataikat a kozos célok elérésében. A vezetok
szerepe kulcsfontossagu a csapatok
motivalasaban, a konfliktusok kezelésében és az
egyes tagok kozotti egyiittmiikodés javitasaban.

Szakszervezeti képviselok szdmara:

Az egyittmiikodési készségek fejlesztése segit
abban, hogy szakszervezeti képviseloként
hatékonyabban képviseljék a munkavallalok
érdekeit, javitsak a kommunikaciot és biztositsak
a sikeres targyalasokat. A képzés soran
elsajatithatjak a csapatmunka eldnyeit és a kdzos
célok elérésének modszereit.

Munkavallalok szamara:

Az egyiittmiikddési készségek fejlesztése segit
abban, hogy jobban egyiittmikodjenek a
kollégakkal és javitsak a  munkahelyi
kapcsolatokat. A képzés révén hatékonyabban
kommunikalhatnak, megoszthatjak otleteiket és
aktivan részt vehetnek a k6zo6s munkaban, mely
hozzajarul a munkahelyi sikerhez.

Asszertiv kommunikacio és konfliktuskezelés

2025. év 4. negyedév

Munkavallalok, vezetok, HR szakemberek,
szakszervezeti  képviselok, ligyfélszolgalati
dolgozok

Hozza ki a legtobbet a kommunikaciobol!
Tanulja  meg  magabiztosan  képviselni
allaspontjat és kezelni a konfliktusokat.

Munkavallalok:

A képzés soran azon munkavallaloknak, akik a
VKDSZ tagjai, lehetéségiik lesz, hogy fejlesszék
kommunikaciés készségeiket, magabiztosan ¢és
tiszteletteljesen  képviselhessék magukat! A

képzés soran  elsajatitott  technikakkal
hatékonyabba tehetik a munkavégzést ¢és
konnyebben  kezelhetk ~a  mindennapi

munkahelyi konfliktusokat.

Vezetok:
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A képzés soran a vezetoknek lehetdségiik lesz
elsajatitani olyan eszkozoket, melyek
alkalmazasaval eredményesebben iranyithatnak,
tamogathatnak ¢és inspiralhatnak! Az asszertiv
kommunikaci6 €s a konfliktuskezelés elsajatitasa
lehetévé teszi, hogy a kihivasokkal teli
helyzeteket sikeresen oldjak meg, erdsitve ezzel
vezetdi szerepiiket.

HR szakemberek:
A képzés soran a szakembereknek lehetdséget
biztositunk, hogy bdvitsék tudasukat olyan

kommunikacids és konfliktuskezelési
technikakkal, amelyek elésegitik a
munkavallalok kozotti hatékony

egylittmikodést! Ezek a képességek
hozzajarulnak egy pozitiv, tAmogaté munkahelyi
kultura kialakitasahoz €s fenntartasahoz.

Szakszervezeti képviselok:

A képzés soran lehetoségiik lesz a képviseloknek,
hogy megtanuljak, hogyan képviselhetik
hatékonyabban a tagok érdekeit, mikdzben
erbsitik az egyiittmiikodést a munkaltatokkal! Az
asszertiv kommunikacio €és a konfliktuskezelési
technikak segitenek az érdekek eredményesebb
érvényesitésében és a konszenzusos megoldasok
elérésében.

Ugyfélszolgalati dolgozok:

A képzés soran az  ligyfélszolgalati
munkavallaloknak lehetdségiik lesz fejleszteni
igyfélkezelési  készségeiket az  asszertiv
kommunikacié  segitségével!  Megtanuljak,
hogyan oldjak meg hatékonyan a nehezebb
kommunikacios helyzeteket, mikézben pozitiv és
professziondlis élményt nyuUjtanak az tigyfelek
szamara.

Projekt- és valtozasmenedzsment:

2026. év 2. negyedév

Projektmenedzserek, vezetok,
valtozdsmenedzserek, csapattagok,
szakszervezeti képvisel6k

Legyen sikeres projektvezetd és valtozaskezeld!
Ismerje meg a hatékony megoldasokat a
dinamikus szervezeti kdrnyezetben.

Projektmenedzserek:

A képzés soran a projektmenedzsereknek
lehetdségiik lesz, elsajatitani, hogyan tanuljanak
meg hatékonyabban tervezni, szervezni és
iranyitani projektjeiket! A képzés eszkdzoket és
technikakat nyujt, hogy a projektek idében és
koltséghatékonyan valosuljanak meg, mikozben
a csapat motivalt marad.

Vezetok:
A képzés soran lehetdségiik lesz a vezetoknek,
hogy fejlesszék vezetdi képességeiket, sikeresen
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iranyitsak a valtozasokat és a projektalapu
kezdeményezéseket! A képzés segit felismerni a
valtozdsmenedzsment  kritikus  elemeit ¢és
tamogatja az alkalmazkodast a dinamikusan
valtoz6 kornyezethez.

Valtozasmenedzserek:
A képzés soran lehetéségik lesz a
valtozasmenedzsereknek, hogy mélyebb

ismereteket szerezzenek a valtozasok kezelésérol
¢és a szervezeti ellenallas lekiizdésérdl! A tréning
segit abban, hogy hatékonyabb valtozaskezelési
stratégiakat dolgozzanak ki €s valdsitsanak meg.

Csapattagok:

A képzés soran a csapattagok megismerik,
hogyan jarulhatnak hozza hatékonyan a projekt
sikeréhez! A  képzés segitségével jobban
megértik a projektfolyamatokat és aktivan
tamogathatjak a csapat céljainak elérését.

Szakszervezeti képviseldk:

A képzés soran lehetdségiik
szakszervezeti  képviseloknek
hogyan lehet hatékonyan beilleszteni a
valtozasok  kezelését a szakszervezeti
tevékenységekbe! A képzés tamogatja Oket
abban, hogy a tagok érdekeit szem el6tt tartva
sikeresen iranyitsak a szervezeti valtozasokat.

nyilik a
elsajatitani,

Vezetofejlesztés:

2026. év 4. negyedév

Vezetok, menedzserek, csapatvezetok,
szakszervezeti vezetdk, potencialis vezetok

Vezetdk szamara:

Lépjen szintet vezetdként! Fejlessze
dontéshozatali képességeit, erdsitse csapatat, és
alkalmazzon hatékony motivacios technikakat,
hogy szervezete még sikeresebb lehessen.

Menedzserek szamara:

Legyen a valtozas motorja! A vezetdfejlesztési
program segit Onnek 10j eszkozokkel és
stratégiakkal hatékonyan iranyitani csapatat,
javitani a munkahelyi teljesitményt €s elérni a
kittizott célokat.

CsapatvezetOk szamara:

Erds csapatok az erds vezetOkkel kezdddnek!
Tanuljon meg hatékony kommunikacios,
konfliktuskezelési és motivacids technikakat,
hogy csapata egyiittmiikodobb és eredményesebb
legyen.

Szakszervezeti vezet6k szamara:

Vezesse magabiztosan szakszervezetét! A képzés
célja, hogy On a tagsag igényeit szem el6tt tartva
hatékonyabban képviselje érdekeiket, mikozben
fejleszti vezet6i készségeit.
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Potencialis vezetok szamara:

Fedezze fel az Onben rejlé vezetét! Programunk
segit a sziikséges készségek elsajatitasaban, hogy
magabiztosan léphessen elére karrierjében, és
sikeresen irdnyithassa a jov6 csapatét.

Idégazdalkodas és munkaszervezés:

2027. év 2. negyedév

Munkavallalok, vezetdk, projektmenedzserek,
szakszervezeti  képviselok, adminisztrativ
dolgozdk

Munkavallalok szamara:

Hozza ki a legtobbet a munkanapbo6l! Tanuljon
meg hatékonyan priorizalni, kezelni a teenddket
és javitani teljesitményét az idégazdalkodasi
technikakkal.

Vezetok szamdra:

Vezetoként az id0 a legértékesebb erdforrasa!
Sajatitsa el a hatékony munkaszervezési
stratégidkat, amelyek segitenek optimalizalni
csapata miikodését és novelni a hatékonysagot.

Projektmenedzserek szamara:

Tartsa kézben a projektjeit! Az idégazdalkodasi
és munkaszervezési képzés segit abban, hogy
hataridére és zokkendmentesen valdsitsa meg
célkitlizéseit.

Szakszervezeti képviselok szamara:

Képviselje hatékonyabban tagjait! Fejlessze
munkaszervezési készségeit, hogy tobb i1dd
jusson a stratégiai célok elérésére és a tagok
érdekeinek képviseletére.

Adminisztrativ dolgozok szamara:
Egyszer(ibb munkanapok, hatékonyabb
eredmények! Ismerje meg azokat a mddszereket,
amelyekkel  atlathatobban és  gyorsabban
végezheti el mindennapi feladatait.

Prezentécios technikak és targyalastechnika

2027. év 4. negyedév

Vezet6k,  értékesitok, projektmenedzserek,
szakszervezeti  képviselok, kommunikacios
szakemberek

Vezetok szamara:

Inspiralja csapatat és érje el céljait! Sajatitsa el a
meggy6z6  prezentaciok és  eredményes
targyalasok  technikait, hogy hatékonyan
kommunikalhassa stratégiait és dontéseit.

Ertékesiték szamara:

Zarja sikeresen az iizleti folyamatokat! Tanuljon
olyan targyalastechnikai modszereket,
amelyekkel magabiztosan érvelhet, és sikeresen
képviselheti cége érdekeit.

Projektmenedzserek szamara:

Kezdeményezzen, vezessen ¢és gy6zzon meg!
Fejlessze prezentacios és targyalasi készségeit,
hogy eredményesen mutathassa be projektjeit és
hatékonyan miikddjon egyiitt partnereivel.

33



Szakszervezeti képviselok szamara:

Képviselje magabiztosan a tagsag érdekeit!
Ismerje meg a hatékony targyaldsi és
prezentacios technikakat, amelyekkel erdsitheti

c ey

Kommunikacioés szakemberek szamara:

Legyen a kommunikaci6é mestere! Tanulja meg,
hogyan tervezzen ¢és adjon el6 hatdsos
prezentaciokat, valamint hogyan folytasson
eredményes targyalasokat barmilyen helyzetben.

A ,Kisokos” és az ajandéktargyak célcsoportjai: | 2025. év 1. negyedév, 2025. év 4. negyedév
szakszervezeti tagsag €s potencialis uj belépdk Hasznos informdaciok és praktikus eszkozok a
mindennapi munkdhoz — csatlakozzon a
szakszervezeti kozosséghez még ma!

4. Kommunikacids stratégia

4.1. A projekt elokészité szakasza

Az elO6készitési szakaszban a projekt kidolgozdsa valosult meg, a hangsuly a projekt részletes
bemutatisan és a jelenlegi nehézségek feltérképezésén, a meghatarozott és elérendd célokon volt.

Az elérni kivant célcsoportok, az iizenetek és a kommunikacios csatornak, az eszkdzok meghatarozasra
kertiltek.

Kommunikacios terv készitése: a célcsoportok meghatarozasa, a célcsoportokhoz rendelhetd
kommunikacios stratégia készitése céljabol kommunikacios terv késziil.

Elektronikus tajékoztatas a projekt kapcsan.

A projekthez kapcsolodo tajékoztatas a VKDSZ honlapjan.

4.2. A projekt megvalositasi szakasza
Sajtokozlemény kiadasa, a projekt megvalositasaban érintett szereplOk értesitése a projekt hivatalos
inditasarol, a sajtomegjelenések osszegyiijtése. Cél, hogy minél szélesebb korben tudjuk tajékoztatni a
célcsoportot.
,»A2” tipusu tajékoztatd tabla elkészitése és elhelyezése a VKDSZ székhazan.
A média bevonasa, a projekt céljanak hangsulyozasa, média-megjelenés a projekthez kapcsolddoan.
A projekthez kapcsolddo folyamatos tajékoztatas a projekt aktualis allapotardl, a projekt megvaldsulasi
folyamatarol, a megrendezendé események, rendezvények eredményeivel kapcsolatos tajékoztatas a
VKDSZ honlapjan.
Fotodokumentacio készitése: a megvaldsitas soran a tervezett események, rendezvények, képzések,
munkaértekezletek, konferencidk soran folyamatos fotddokumentacio késziil, mely kozzétételre kertil a

VKDSZ honlapjan.

Nyomtatott vagy elektronikus tajékoztatd anyagok készitése.
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Eredménykommunikacids informécios anyagok, kiadvanyok készitése nyomtatott és elektronikus
formatumban.

4.3. A projekt fizikai befejezését kovetd szakasz

Sajtokozlemény kikiildése a projekt zardsara vonatkozoan és a sajtomegjelenések Osszegylijtése, minél
szélesebb kor tdjékoztatasa

TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolddo tartalommal

A projekthez kapcsolodo kotelezd tajékoztatasi tevékenységen til tovabbi [épéseket terveziink tenni a
projekt ismertségének, elismertségének ndvelése céljabol.

Az elkészitett PR anyagok bemutatjak a projekt szakmai megvalositasat, lehetdségeit és varhato hatasait,
amelyek nagyban hozzajarulhatnak a sajté és a média érdeklédésének felkeltéséhez. Ezek az anyagok
megkonnyitik a médiaval vald hatékony kapcsolatépitést.

A projekt elérehaladasa soran célszerti legalabb 1-2 alkalommal meghivni a helyi €s regionalis sajto
képviseldit, akik kiillondsen nyitottak €s érdeklodnek az aktualis témdak irant. Az elére dsszeallitott
anyagok biztositasa noveli az esélyét annak, hogy ezen tartalmak megjelenjenek az online és offline
médiafeliileteken. A projekt népszeriisitését tovabba képi, hang- és videdanyagokkal is tamogathatjuk,
melyek novelik a média elérés hatékonysagat.

A sajtomegjelenések nyomon kovetése, Osszegyljtése és elemzése kulcsfontossdgi a sajtomunka
hatékonysaganak értékeléséhez.

35



A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszkdzok

(nem elszamolhato)

. — §
5 5 g
Feladatok g ot =
A projekt el6készitd szakasza (1-3.) 22g = g 20
A projekt megvalodsitasi szakasza (4-9.) ?m)‘) N 5 E S _Lg
A projekt fizikai befejezését kovetd szakasz 2 g ;:" g N =
10-11.) PE-E) A ~ S
E 5 B
[5) w
~ P, 5
2024,
1. |Kommunikacios terv készitése december 1 - Nem elszamolhato
Nyomtatott ~ vagy  elektronikus 2024
2 téj Skoztatok kégz’i tése decemb'er 1 . Nem elszamolhat6
* | (infografika, sajtocikk, https://vkdszsz.hu/?page_id=2120
kozosségimédia-poszt stb.)
A kedvezményezett mar miikodo 2024 iisﬁiﬁzfivlgﬁgég
3. hOI.l.lapJ?n s quosseglmedm- 1 december 1 http://vkdszsz.hu szamolhato el
feliiletein a projekthez kapcsolodo o p—
tajékoztatd megjelenitése ) gedely
Sajtokozlemény kikiildése a
projekt inditasarol és a 2024. , ,
4 sajtomegjelenések Osszegyiijtése december 1 MTI ARl
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Sajtonyilvanos esemény szervezése
(iinnepélyes nyito-,

5. zérc')rendezvén’y,.al:apkc’iletétel, AU 3 1 Budapesti helyszin Elszamolhato
egyes beruhazasi fazisok negyedév
befejezése, projektlatogatas,
atadasok, képzés zarasa, stb.)
1db"C" (A2
méretil) tipusu
tabla a
A megvalositas helyszinén ,,A2” " o A PrAf oy 2 o
vagy ,,A3” vagy ,,Europlakat” 1,db . A,2 megvalQSltasl A megvalositas helyszine: 1146 Budapest, At ekﬂo th,lto tbla
& méretl tajekoztato tabla elkészitése mergtu Gl | Sl g Borostyan u. 1/b. sz. kqltsege ,
25 clliclontss teljesiilt VKDSZ elszamolhato
Székhaza
megvalositasi
helyszinen
7 Média-megjelenés a projekthez Evente 1 3 MTI Nem elszamolhaté
" | kapcsolodoan megjelenés
Kommunikécios célra alkalmas Kommunikacios
fotddokumentacio készitése Fol ¢ 100 Az események, rendezvények, konferencidk célra alkalmas fotok
8| (csak professzionalis fot6 koltsége | -olyamatosan helyszinein készitése szamolhaté
szamolhato el) el
Eredménykommunikécilc'()s ; ,
informaciés anyagok, kiadvanyo 28z o =
készitése nyom}éa‘?ott vagy on%,ine 2025. Téjékoztato fuzet - 10. oldal - orszagosan A tajik..(im}to feet
9. | formatumban marcius D terjesztendo a vizikdzmii és a fiird6 agazatban o tsege ,
(irott, mozgdképes, grafikai elszamolhato
anyagok)
Sajtokozlemény kikiildése a
10. pr'oj’e L z;'irésér’(')l és“a oy A 3 1 MTI Nem elszamolhato
sajtomegjelenések Osszegyijtése negyedév

(nem elszamolhato)
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11.

TERKEPTER feltdltése a
projekthez kapcsolodo tartalommal
(nem elszamolhato)

2027. 3.
negyedév

5-5 db kommunikacids
célra alkalmas
foto feldltése a megvalosult képzésekrol,
rendezvényekrol, eseményekrol

Nem elszamolhato

Budapest, 2025. marcius 26.

Fiirjes-Gabor Jozsef
VKDSZ Elnok

Lang Zita
Kommunikacios vezetd
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