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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitlizések

A Viziigyi Kozszolgaltatasi Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége (VKDSZ) azért
jott létre, hogy képviselje a viziigyi agazatban dolgozok érdekeit, biztositsa
szamukra a megfeleld6 munkakorilményeket, jogi védelmet nyujtson, é&s
eldsegitse a szakszervezeti mozgalom erdsddését. Kezdetben a VKDSZ a viziigyi
dolgozok kollektiv szerz6déseinek megkotésére és azok betartatdsara, valamint a
munkavallaléi jogok védelmére fokuszalt. Emellett rendszeresen szervezett
szakmai forumokat és képzéseket a munkavallalok tajékoztatasa és fejlesztése
érdekében. Emellett nagyobb szerepet kapott a munkavallaléi jolét és munkahelyi
kultura fejlesztése is.

A VKDSZ megval6sitdéi és menedzsment kapacitasainak kiépitése soran nagy
hangsulyt fektetett a megfeleld human eréforras biztositasara €s fejlesztésére.

A fiirdd 4gazatban jelentés munkaerdéhiany tapasztalhatd, ezért a magas
szinvonalll szolgaltatdsok irdnti novekvd kereslet miatt sziikséges egy dedikalt
toborzd ¢és haldzatépitd munkakor kialakitdsa. A c€l, a szakképzett munkaerd
felkutatasa €s toborzasa, valamint a szakszervezeti tagsag boOvitése. Fontos a
modern toborzasi eszkozok és technikak alkalmazasa, valamint a fiirdo
szolgaltatasok népszerlsitése €s a szakma iranti érdeklddés novelése.

Kiemelten fontos a szakszervezeti tagsag létszdmanak novelése ¢s a tagok
érdekeinek hatékony képviselete, valamint a szakszervezet altal biztositott
szolgaltatdsok szinvonalanak emelése.

A fiird6 4dgazatban tevékenykedd toborzo és haldzatépitd legfontosabb feladatai:
a szakszervezeti tagsag bdvitése €s a munkavallaldi érdekképviselet erdsitése a
fiirdészolgaltatasi szektorban, a prioritdsok meghatidrozasa, a potencialis
tagszervezetek feltérképezése €s a stratégiai fontossagt flirddlétesitmények
azonositasa, ahol a szakszervezeti jelenlét bovitése kiemelten indokolt.

Célzott kommunikacio: a fiirdészolgaltatasi 4gazat munkavallaloinak
tajékoztatasa a szakszervezeti tagsag elonyeirdl, az érdekképviseleti
lehetdségekrol.

Havonta legalabb egy tarsasignal kezdeményez targyaldsokat egy 1j
szakszervezet létrehozasdnak lehetOségérdl. A t4jékoztatas soran bemutatja a
csatlakozasi feltételeket, az érdekképviseleti szervezetek (lizemi tandcs,
munkavédelmi képviselet, munkatigyi kapcsolatok) szerepét, valamint a FEB
dolgozdi képviseletének jelentdségét. Kiemelt figyelmet forditva a szervezeti
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struktira kialakitdsara és az érdekérvényesités lehetdségeire, tamogatva a
munkavallalok hatékony érdekképviseletét.

Egyiittmiikodés és szinergia, koordindlt munkavégzés: a vizikozmii 4gazat
tagtoborzojaval egyiittmikodve, 0Osszehangoltan végezhetik a toborzast
régionként vagy tarsasagonként, biztositva a hatékony lefedettséget, figyelembe
véve a koz0s érdekképviseleti lehetdségeket.

A tagtoborzés és halozatépités iitemezett, szervezett médon torténik, régiokra és
intézményekre bontva, figyelembe véve az egyes flirdoszolgaltatasi egységek
sajatossagait ¢s miikodési kornyezetét, illetve a munkavallaloi igényeket.

Kapcsolatépités és érdekérvényesités, helyi és orszagos szintli kapcsolatok
kialakitasa: a fiirdolizemeltetok, vezetok ¢és munkaltatok bevonasa, a
szakszervezet céljainak ismertetése, egylittmitkodési lehetdségek feltérképezése.

Munkavallaloi érdekképviselet erdsitése: az lizemeltetdk és a munkavallalok
kozotti parbeszed elOsegitese, a fiirdos agazati kollektiv szerzddes lehetdseégeinek
bemutatisa. Hazai kozépszinti szocialis parbeszéd férum, Fiirdds Agazati
Parbeszéd Bizottsag megalakulasanak elokészitése.

Megvalositasi litemterv:

A fiirdédgazat szakszervezeti halozatdnak bdvitésére ¢€s megerdsitésére
haromlépcsds iitemterv keriilt kidolgozasra, amely fokozatosan épiti ki a
szervezeti jelenlétet. Az elsé litemben azokon a fiird6kon van a fokusz, ahol még
nincs szakszervezet, de a kozeliikben mar miikodik, igy konnyebben bevonhatok
a szervezeti halézatba. A masodik iitemben a teljesen 0j, még nem szervezett
fiirddk megkeresése kovetkezik, mig a harmadik litem cé¢lja a mar meglévo
szervezetek megerdsitése €s a taglétszam novelése.

A viziigyi agazatban tapasztalhatd munkaeréhiany és az iparagi Szakemberek
iranti novekvo kereslet miatt sziikség van egy dedikalt toborzé és halozatépitd
munkakor kialakitasara. Az 1 pozicid célja a tehetséges szakemberek felkutatésa,
a toborzasi folyamat hatékonysagdnak novelése €s a szakszervezeti tagsag
lIétszaméanak bovitése. Emellett sziikséges a modern toborzasi eszk6zok és
technikak alkalmazasa, valamint a vizligyi szakma népszertiisitése.

A cél egy hatékony toborzasi haldzat kiépitése, amely képes a legtehetségesebb
szakembereket vonzani a viziigyl 4gazatba. Ezen beliil célzott kampanyok
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szervezése, a vizligyi szakma vonzerejének novelése, valamint a munkaerdéhiany
csOkkentése. Kiemelten fontos a szakszervezeti tagsag 1étszamanak novelése és a
tagok érdekeinek hatékony képviselete.

A toborzo és halozatépitd legfontosabb feladatai: a vizikozmi dgazatban dolgozo
munkavallalok széleskori tajékoztatasa €és a szakszervezeti tagsag folyamatos
novelése. Ennek érdekében a kijeldlt munkaltatoknal havi rendszerességgel
személyes latogatasokat szervez a toborzo, ahol részletes tajékoztatast nyujt a
VKDSZ tagsadg elonyeirdl, a szolgaltatdsokrdl, valamint a munkavallaléi
érdekképviseleti lehetdségekrdl. Az elért eredményekrol és a teljesitésrél minden
honapban jelentést készit.

A mar miitkodd tagszervezeteknél tovabbi tajékoztatd rendezvényeket szervez,
amelyek célja a szervezettség fokozasa €s a taglétszam folyamatos ndvelése. Ez a
stratégia biztositja, hogy a VKDSZ hosszii tdvon megerdsitse szerepét a
vizikdzmi 4gazatban, és hatékonyan képviselje a munkavallalok érdekeit.

A VKDSZ hatékony belsd ¢€s kiils6 kommunikacidjanak biztositdsahoz sziikséges
egy dedikalt kommunikacios vezetdé munkakor kialakitasa. A pozicio célja a
valo hatékony kommunikécio fenntartisa, valamint a szervezet imazsanak és
lathatosaganak novelése. Emellett sziikséges a modern kommunikécids eszk6zok
¢s csatornak alkalmazasa, valamint a meédia €s a kozosségi kapcsolatok kezelése.

A VKDSZ szadmara elengedhetetlen egy munkaiigyi szakértd alkalmazédsa a
munkavallalok jogainak védelme és a munkaiigyi kérdések hatékony kezelése
érdekében. A pozicid célja a munkaiigyi jogszabalyok betartdsanak biztositasa,
agazati és vallalati kollektiv szerzddések kidolgozéasa és targyalasa, valamint a
munkavallaléi panaszok ¢€s konfliktusok kezelése. Emellett fontos a
munkavallalok képzése a jogszabalyi valtozasokrol ¢és a munkaiigyi
gyakorlatokrol.

A VKDSZ szamara sziikséges a szervezet imazsanak ¢€s lathatésaganak novelése
¢rdekében tajekoztatd és promocios anyagok készitése €s terjesztése. A tervezett
fejlesztési igény magaban foglalja egy szines, tdjékoztatd fiizet (10.000 db),
logozott ajandéktargyak (10.000 csomag), logdzott tollak (1.000 db) és logdzott
A4 méretli jegyzettombok (1.000 db) gyartasat és terjesztését. Ezek az eszk6zok
segitenek a tagszervezet informacidinak eljuttatdsidban, ¢és arculatdnak
erdsitéseében.
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A fejlesztési célok kozott szerepel a VKDSZ ismertségének €s vonzerejének
novelése a tajékoztatd és promodcids anyagok segitségével. A cél egy Ol informalt
¢s elkotelezett tagsag kialakitasa, valamint a leendd tagok bevonzdsa. A
tajékoztatd flizetek €s logozott ajandéktargyak (tollak, jegyzettdémbok) célja a
szervezet tevékenységeinek ¢€s eldnyeinek bemutatasa, a tagok informalasa és
elkotelezettségiik erdsitése. Az iméazsnoveld eszkozok hasznalata hozzéjarul a
szervezet arculatanak erdsitéséhez.

A VKDSZ szdmara sziikséges képzési programok bevezetése a szervezeti
haté¢konysdg és a munkavallaloi készségek fejlesztése érdekében. A tervezett
fejlesztési igények magukban foglaljak az egyiittmiikodési készségek fejlesztését,
az asszertiv kommunikdcié ¢és konfliktuskezelés, valamint a projekt- és
valtozasmenedzsment terén szervezett képzéseket. Ezek a képzések
elengedhetetlenek a munkahelyi hatékonysag noveléséhez, a konfliktusok
hatékony kezeléséhez €s a sikeres projektmenedzsmenthez.

A c¢él a VKDSZ munkavallaloinak képességeinek fejlesztése, hogy
hatékonyabban tudjanak egyiittmiikodni, kommunikalni ¢&s kezelni a
konfliktusokat, valamint sikeresen iranyitani és végrehajtani a projekteket és
valtozéasokat. Az egylittmiikodési készségek fejlesztése révén a c€l a csapatmunka
¢s a kollektiv teljesitmény javitdsa. Az asszertiv. kommunikéacidé ¢s
konfliktuskezelés képzések célja a munkavallalok kommunikacios készségeinek
erdsitése €s a munkahelyi konfliktusok hatékony kezelése.

A VKDSZ szdmara sziikséges rendszeres munkaértekezletek szervezése
kiilonb6zd fontos témakban, hogy eldsegitsék a kollektiv szerzddések, a
munkahelyi biztonsag, a kornyezetvédelem, a munkavallaloi jogok és a
szakszervezeti tevékenységek fejlesztését. Ezek az értekezletek lehetdséget
biztositanak a tapasztalatcserére, a legjobb gyakorlatok megosztidsara és az
aktualis kihivdsok megvitatasara.

A cél a VKDSZ altal szervezett munkaértekezletek révén a szervezeti és agazati
fejlesztések tamogatasa. Az értekezletek céljai kozé tartozik a kollektiv
szerzOdések kidolgozasanak ¢és aktualizalasanak el6segitése, a munkahelyi
biztonsag javitisa érdekében hozott intézkedések megvitatasa €s fejlesztése,
valamint a kornyezetvédelmi eldirasok és gyakorlatok ismertetése €s javitasa.

A VKDSZ szédmara sziikséges rendszeres konferencidk szervezése, amelyek
sz¢les spektrumot lefednek és fontos témakra fokuszalnak, hogy eldsegitsék a
vizligyi agazat fenntarthatosdgat, modernizacidjat és a munkavallalok jolétét.
Ezek a konferenciak lehetdséget biztositanak az ipardgi szereplok szamadra, hogy
megvitassak a legujabb fejlesztéseket, technologidkat és stratégiakat.
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A cél a VKDSZ altal szervezett konferencidk révén a viziigyi agazat
fejlesztésének tamogatdsa. A konferencidk céljai k6zé tartozik a fenntarthatosagi
gyakorlatok ¢és technologidk bemutatasa és elterjesztése, a viziigyi agazat
modernizdcidjanak eldsegitése innovativ megoldasok ¢és digitdlis atalakulas
révén, valamint a munkavallaloi jolét és munkahelyi kultura fejlesztése.

1.1. A munkavallalok szabad mozgasa és munkaerdpiaci részvétele

A projekt tadmogatja a munkavallalok szabad mozgéasat és munkaerdpiaci
részvételét azaltal, hogy képzési és fejlesztési programokat kindl, amelyek
novelik a munkavallalok készségeit €s versenyképességét. Az esélyegyenldségi
programok ¢€s a ndk részveételének tamogatisa viziigyi agazatban hozzajarul a
munkaerdpiac sokszinliségehez és inkluzivitasahoz.

1.2. A tisztességes €s igazsagos munkafeltételek

A projekt kiemelten foglalkozik a munkavallaloi jolléttel és a munkahelyi
biztonsaggal, biztositva a tisztességes ¢€s igazsdgos munkafeltételeket. A
munkavallaloi jolét programok, munkahelyi biztonsagi rendszerek fejlesztése €s
konfliktuskezelési tréningek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a munkavallalok
biztonsagos ¢és tamogatd kornyezetben dolgozhassanak.

1.3. A VKDSZ humanerdéforrassal kapcsolatos tovabbi céljai

Az allami integracids folyamat részeként a viziigyi szakallamtitkarsag létrehozasa
¢s a Nemzeti Vizmiivek mitkodésének elinditasa jelentds mérfoldkovet jelentett a
hazai vizgazdalkodas egységes iranyelveinek kialakitdsaban. Az egységes
szakmai feliigyelet ¢€s rendszerszemlélet bevezetése a hazai vizikozmii-
szolgaltatas teriiletén hozzajarulhat a fenntarthatdo és hatékony miikddéshez,
mikozben biztositja az ellatasbiztonsdgot ¢€s a szolgaltatas mindségi
kovetelményeinek teljesiilését.

A munkavallalok foglalkoztatdsdnak szempontjabdl a Viziigyi Kézszolgaltatasi
Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége (VKDSZ) kiemelt stratégiai szerepet tolt be
az agazatban. A rendezett munkaiigyi kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa nem
csupan a munkavallalok jogainak védelmét és a foglalkoztatds biztonsagat
szolgélja, hanem alapvet? feltétele a kozszolgaltatas stabilitdsanak és hosszu tava
fenntarthatosagénak is. A VKDSZ tevékenysége révén elGsegiti az agazati
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érdekek hatékony képviseletét, és biztositja, hogy a munkavallalok érdekei
megfeleld sullyal jelenjenek meg a dontéshozatali folyamatokban.

A VKDSZ évtizedek ota kiemelt szerepet tolt be a vizikozmii agazatban és a
fiirdészolgaltatasban dolgoz6 munkavallalok érdekeinek védelmében, valamint a
munkafeltételek és a foglalkoztatasi kdrnyezet folyamatos fejlesztésében.

A VKDSZ a vizikozmii agazat ¢és a fiirddszolgaltatas érdekérvényesitési
folyamataban allando kapcsolatot tart az illetékes allami és Onkormanyzati
szervekkel, a munkaltatoi érdekképviseleti szervezetekkel, illetve mas rokon-
szakszervezetekkel.

A szakszervezet nemcsak jogi €s targyalasi timogatast nydjt, hanem aktivan részt
vesz a munkavallalok szdmara kedvezd d4gazati kollektiv szerzédés

kidolgozasaban, az egységes HR stratégia kialakitdsdban és végrehajtasdban
egyarant.

1.4. Munkavallaloi érdekek védelme ¢€s képviselete

A VKDSZ egyik legfontosabb feladata, hogy a munkavallalok érdekeit
egységesen €s hatékonyan képviselje agazati és munkahelyi szinten egyarant.

Az alébbi teriileteken nytjt tAmogatast:

1.4.1. Jogérvényesités €s kollektiv szerzddéses védelem

1.4.2. Bértargyaldsok lebonyolitasa

1.4.3. Munkahelyi biztonsag ¢s munkavédelem

1.4.4. Az 4dgazati HR stratégia jelentésege

A vizikdzmi agazat fenntarthatd miikodésének €s versenyképességének egyik
kulcskérdése a magasan képzett munkaerd megtartasa és az iparagi tudas
folyamatos fejlesztése. Az agazat hosszu tava stabilitasdnak érdekében kiemelten
fontos a munkaltatdoi vonzerd ndvelése, amelyben a bérezési szint, a szakmai
elémeneteli lehetdségek és a munkakoriilmények meghatdrozo szerepet jatszanak.
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Mivel a jelenlegi bérszinvonal nem biztosit érdemi versenyeldnyt az ipardg
szamara, ezért a képzett, nagyobb bérigényli szakemberek a korlatozott kereseti
lehetéségek miatt inkdbb mas szektorokban helyezkednek el. Ez a tendencia
tovabb novelheti a szakemberhidnyt, kiilondsen a specialis szaktudast igényld
munkakorokben.

A munkaerdpiaci kihivasokra reagalva a képzések tartalmat, valamint a képzett
¢s atképzett munkavallalok szamat folyamatosan igazitani kell az agazati
igényekhez. Ennek  érdekében a  vizikdzmii-szolgéltatoknak  szoros
egyiittmiikodést kell kialakitaniuk az oktatasi intézményekkel, hogy az
utanpotlasképzés mind szamszertien, mind tartalmi oldalrél megfeleljen a szektor
elvardsainak. A  szakképzési programokba, dudlis képzéssel torténd
bekapcsolodas révén lehetdség nyilik arra, hogy a vizikozmil 4gazat igényei
beépiiljenek az oktatds struktirajaba, elésegitve a célzott szakemberképzést.

Egy atfogo, hatékony HR stratégia elengedhetetlen a vizikdzmi 4gazatban és a
fiirddszolgaltatasban dolgozok hosszu tavi foglalkoztatasi biztonsaga €s szakmai
fejlddese szempontjabol, mely magaban foglalja a versenyképes beérezeést, a
szinvonalas szocialis juttatdsi rendszert, az utanpoétlas biztositasat, a szakmai
képzések fejlesztését, valamint a szektor vonzerejének novelését a fiatal és
magasan képzett munkavallalok szdmdra. Az atfogd HR stratégia olyan
kulcsfontossagu elemekre 0Osszpontosit, mint a toborzas, a kivalasztas, az
¢letpalya-modell, a személyzetfejlesztés, karriertervezés, motivacios stratégia €s
az egységes foglalkoztatasi feltételek biztositdsa, a munkakor alapu értékelés, a
bértarifa szabaly, az egységes foglalkoztatisi feltételeket teremtd agazati
kollektiv szerzddés részletszabdlyainak kozos értelmezése, kidolgozasa,
bevezetése.

Toborzas és kivalasztas

A kivalasztasi folyamatban a szakszervezet segithet az atlathatd €s igazsagos,
kompetencia-alapu elbiralasi szempontok kialakitasaban, biztositva a
munkavallalok egyenld esélyeit, az egységes foglalkoztatdsi feltételek
biztositasat.

Eletpalya-modell és karriertervezés

A VKDSZ tamogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek eldsegitik a
munkavallalok hosszii tava fejlodését, elkotelezettségének erdsitését ¢€s
kiszdmithato, atlathato, teljesitményalapu karrierépitését (szakmai és vezetdi
karrierpalyak meghatdrozasa), mentorprogramok kialakitasat a szakmai fejlodés
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tamogatasara az agazatban. Az életpalya-modellek révén lehetéség nyilik a
dolgozok folyamatos szakmai fejléddésére, amely biztositja az agazati munkaerd
megtartasat és szakmai szinvonalanak emelését.

Személyzetfejlesztés és képzések

A szakszervezet tdmogatja az dagazati szinti képzési ¢és tovabbképzési
programokat, a kompetencia fejlesztd tréningeket, a coaching és mentoralas
biztositdsat, amelyek segitik a munkavallalok szakmai kompetenciainak
fejlesztését, valamint a digitalis készségek és 1) technologiak elsajatitasat, a soft
skill-ek, a vezetdi készséges fejlesztését.

Motivacios stratégia és munkavallaloi elkotelezettség

A VKDSZ kiemelten tamogatja a munkavallalok motivacidés rendszerének
kialakitasat, amely hozzajarul a dolgozdk elégedettségéhez €s hatékonysaganak
noveléséhez. A VKDSZ rendszeresen javaslatokat tesz béren kiviili és szocialis
juttatasokra, egészségmegbrz6 programokra, Kkarrierlehet6ségekre, szakmai
elismerésekre és egyéb Osztonzokre vonatkozoan, amelyek segithetik a
munkavallalok hosszu tava elkotelezOdését, megtartasat. A VKDSZ javaslatokat
tesz az értékelési és visszacsatolasi rendszerek kialakitasara vonatkozoan, a
célorientalt teljesitményalapti boénusz rendszer bevezetésére, a cafeteria rendszer
¢s egyeb juttatasok, a munka-maganélet egyensulyt tamogatd programok
bevezetése tekintetében.

Egységes foglalkoztatdsi feltételek, munkakor alapu értékelées es bertarifa
szabalyok

Az 4gazati szinten meghatarozott foglalkoztatasi feltételek biztositasa érdekében
standardizalt munkakori- és bértarifa szabalyokat sziikséges alkalmazni, amelyek
garantaljak a piaci versenyképességet ¢és az igazsagos foglalkoztatasi feltételek
biztositasat, az atlathato bérezést.

1.4.5. Egységes foglalkoztatasi feltételeket teremtd dgazati kollektiv szerzédés
részletszabalyainak kozos értelmezése, kidolgozasa, bevezetése

Az 4gazati kollektiv szerzddésnek egyarant ki kell terjednie a munkaltatéi €s
munkavallaloi érdekképviselet k6zos platformjdnak kialakitasara, a munkaiddre,
a bérezésre, a juttatasok egységes szabalyozésara, az eldmeneteli rendszerekre, a
rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésére, valamint az egészségvédelmi és
biztonsagi eldirdsokra. Az 4gazati kollektiv szerzddés bevezetését kovetden
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sziikséges annak folyamatos feliilvizsgalata ¢s aktualizalasa, figyelembe véve az
aktualis gazdasagi és jogszabalyi valtozasokat.
1.5. Munkaiigyi kapcsolatok intézményrendszere

Minden munkaltatonal sziikséges kialakitani a vallalati és a szakszervezeti
vezetés egyiittmiikddésének rendszeres, intézményesitett formajat.

A munkavallaléi érdekérvényesités hatékonysaganak novelése, a szakszervezetek
¢s participacids intézmények — lizemi tanacs, feliigyeld bizottsagi, munkavédelmi
képviselet — szerepének erdsitése, a munkavédelmi €s felligyeleti mechanizmusok
kialakitasa biztositja, hogy az agazatban dolgozok megfelelé munkakoriilmények
kozott végezhessék feladataikat.

1.5.1. Munkavallaloi érdekérvényesités

Az érdekérvényesités elsddleges célja, hogy a munkavallalok jogai ¢és
munkakdriilményei folyamatosan javuljanak, valamint az, hogy a dontéshozatali
folyamatok soran megfeleld stllyal érvényesiiljenek a munkavallaléi
szempontok.

1.5.2. Szakszervezet (érdekképviseleti jogok)

A szakszervezet a munkavallalok legfobb érdekképviseleti szerve, amely jogilag
szabalyozott mddon jar el a munkavallaloi jogok védelme €s a munkafeltételek
javitasa érdekében. A szakszervezetek jogai koz¢ tartozik a kollektiv szerzddések
megkotése, a bértargyalasokon valo részveétel, a munkaltatoval vald targyalasok
kezdeményezése, valamint a munkavallalok jogi képviselete munkaiigyi vitak
esetén. A szakszervezeteknek aktivan részt kell vennilik az agazati és vallalati
dontéshozatali folyamatokban, biztositva a munkavallalok érdekeinek megfeleld
érvényesiilését.

1.5.3. Participacios intézmények (részveételi jogok)

A munkavallaldk részvételi jogai biztositjak, hogy a foglalkoztatassal kapcsolatos
dontéshozatal soran megfeleld érdekérvényesitési lehetdséget kapjanak. Ennek
egyik legfontosabb intézménye az lizemi tanacs €s mas participacios intézmények
— feliigyeld bizottsag, munkavédelmi képviselet — miikodtetése, amelyek célja a
munkaltato és a munkavallalok kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

11
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1.5.4. Uzemi Tanacs

Az lizemi tanacs a munkavallalok valasztott képviseleti szerve, amely kdzvetlen
kapcsolatot tart a munkaltatdval és részt vesz a munkahelyi dontéshozatalban. Az
lizemi tanacs jogkorei kiterjednek a munkaltatd gazdasagi helyzetének
értékelésére, a munkakoriilmények javitasara, érdekeltségi, joléti, szocialis ellatd
rendszerek, valamint a foglalkoztatasi feltételek kialakitasara.

Az lizemi tanécs feladatai: véleménynyilvanitas €s javaslattétel a munkavallalokat
érinté kérdésekben, részvétel a munkaltatd altal kezdeményezett szervezeti
valtozéasok véleményezésében, a megallapodasok eldkészitése €s végrehajtasanak
figyelemmel kisérése.

A munkavallaléi részvétel tobbféle modon valdsulhat meg, amelyek koziil az
egyik az intézményesitett részvétel. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalok
meghatarozott testliletekbe — példaul a vallalatnal miikodo feliigyeld bizottsdgba
— képviseldket delegalhatnak, ezzel biztositva részvételiiket, érdekeik kozvetlen
ervenyesitéset a vallalat iranyitasi €s ellendrzési struktirajaban.

A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény eldirasai alapjan gazdasagi
tarsasagok esetében kotelezo feliigyeld bizottsagot 1étrehozni, ha a tarsasag teljes
munkaiddben foglalkoztatott munkavallaloinak éves atlagos létszama meghaladja
a kétszaz fot, és az lizemi tanacs nem mondott le a munkavallaloi részvétel jogarol
a feliigyel6 bizottsdgban.

1.5.5. Feliigyeld Bizottsag ¢s munkavallaloi képviselet

A feliigyeld bizottsag a vallalat iranyitasanak ellendrzésére hivatott szervezet,
amelyben a munkavallalok képviselete is biztositott kell legyen a torvényi
eldirasoknak megfelelden. A munkavallaléi képviselok feladata, hogy
figyelemmel kisérjék a vallalat stratégiai dontéseit ¢s biztositsak, a tulajdonos,
valamint a munkavallalok érdekeinek megfeleld figyelembevételét.

1.5.6. Munkavédelmi képviselet feladatainak, szerepének meghatarozasa

A VKDSZ stratégiai szerepet tolt be a munkavédelmi szabalyok kidolgozasaban,
betartatasaban ¢s folyamatos fejlesztésében annak érdekében, hogy a
munkavallalok védelme minden szempontbdl biztositott legyen. A munkavédelmi
képviselok ¢€s bizottsagok alapvetd feladata, hogy figyelemmel kisérjék ¢&s
ellendrizzék a munkahelyi biztonsagi eldirdsok betartasat, valamint segitsék azok
fejlesztését és gyakorlati alkalmazasat.

12



—_
17' Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARQRSZAG Az Eurdpai Unid
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

A VKDSZ munkavédelmi képviselete azon dolgozik, hogy a vizikdézmii és
fiirdészolgaltatasi agazatban egységes, magas szinvonali munkavédelmi kultara
alakuljon ki, amely nem csupéan a jogszabalyi eldirdsok teljesitésére, hanem a
munkavallalok valodi biztonsagérzetének megteremtésére ¢és folyamatos
fejlesztésére is kiterjed.

1.6. A VKDSZ szerepe ¢és stratégiaja a toborzas és érdekképviselet teriiletén

A vizik6zmi-agazatban és a fiirdszolgaltatas tertiletén dolgoz6 munkavallalok
érdekeinek hatékony képviselete érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a
toborzasi stratégidkra, a szervezettség novelésére és a munkavallalok szamara
elérhetd lehetdségek egyértelmii kommunikaciojara.

Toborzasi lehetosegek és szakszervezeti szervezettség fejlesztés

Uj szakszervezet letrehozasa

Azoknal a munkaltatoknal, ahol nem mukodik a munkaltatd szervezetén beliil
szakszervezet, a VKDSZ segiti a megalakulast, amelyhez a jogi kornyezet adott,
azonban az 101j szakszervezet megalapitasa hosszadalmas folyamat, amely felelds
vezetdket, megfelelo személyi €s strukturalis feltételeket igényel. Az atmenet
¢rdekében lehetdség van arra, hogy az 11j szakszervezeti tagok eldszor a teriileten
miikodo vallalati szakszervezethez csatlakozzanak, majd ezt kovetden hozzanak
1étre 6nallo vallalti szakszervezetet.

LIGA regiondlis koordindcios szervezetek és a VKDSZ kapcsolodadsa

A VKDSZ a LIGA regionalis koordinicids szervezetek tagjaként kozvetett
szervezettséggel rendelkezik, amely Ilehetdséget biztosit az orszagos
érdekérvényesitésre ¢és az 4gazati munkavallalok érdekeinek hatékony
képviseletére.

«r e

munkahelyi szakszervezetbe

A munkavallaloknak lehetdségiik van belépni a sajat régiojukban miik6do
vizik6zmii- és fiirddszolgaltatasi munkahelyi szakszervezetekbe.

A szakszervezeti tagsag biztositja az érdekérvényesitési lehetdségeket, valamint
a munkavallalok kollektiv jogainak védelmeét.

13
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Stratégiai kommunikacio és érdekképviselet

A toborzok szamara atfogo, részletes munkaanyag készitése elengedhetetlen,
amely bemutatja a VKDSZ ¢s az agazati szakszervezetek elonyeit, szerepét €s
célkitiizéseit.

Munkatigyi kapcsolatok és agazati érdekervényesités

A munkahelyi és agazati kollektiv szerzddések kialakitasa és fenntartdsa
kulcsfontossagu az dgazat fenntarthat6 fejlédése szempontjabol.

Az eurdpai szinten is elismert szocidlis parbeszéd forumokhoz vald csatlakozas

biztositja, hogy a hazai vizikozmili agazat érdekei nemzetkdzi szinten is
képviselve legyenek.

Tovabbkeépzések és szakszervezeti fejlesztések

A szakszervezeti tagok ¢és a munkavallalok szdmara szervezett
munkaértekezletek, képzések €és konferencidk segitenek a munkajogi tudatossag
novelésében és az agazati sajatossagok jobb megértésében.
1.7. A projekt keretében megvalosulo képzések és rendezvények
1.7.1. Rendezvények
Erdekképviselet konferencia 3 alkalommal (1 alkalom / év)
Ezek a konferenciak széles spektrumot lefednek, ¢és fontos témakra fokuszalnak,
amelyek hozzdjarulnak a viziigyi agazat fenntarthatésagahoz, modernizacidjahoz
¢s a munkavallalok jolétehez.

1. Vizgazdalkodas ¢€s klimavaltozas
A konferencia a vizgazdalkodds ¢s a klimavaltozas kapcsolatat targyalja,
beleértve a vizhiany, az arvizek és a sz€lsOséges 1ddjarasi események kezelését.
Megvitatasra keriilnek a fenntarthatd vizgazdalkodasi stratégidk és innovativ

technologiak.

2. Digitélis atalakulés a viziigyi agazatban

14
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A konferencia a digitalis technoldgidk €s innovaciok szerepét targyalja a viziigyi
kozszolgaltatasokban. Témakorok koze tartozik az okos vizkezelési rendszerek,
az loT alkalmazasok, az adatvezérelt dontéshozatal €s a kiberbiztonsag.

3. Munkavallaloi jolét és munkahelyi kultara fejlesztése

A konferencia a munkavallaléi jolét, a munkahelyi elégedettség €és a pozitiv
munkahelyi kultara fontossagat targyalja. Megvitatasra keriilnek a mentalis
egészség, a stresszkezelés, a rugalmas munkarendek, a kollektiv szerzédések
lehetdségi és a munkahelyi diverzitas kérdései.

1.7.2. Munkaértekezletek 12 alkalommal (4 alkalom / év)

Ezek a munkaértekezletek kiillonbozd fontos témakat fednek le, amelyek
hozzajarulnak a kollektiv szerzddések, a munkahelyi biztonsdg, a
kornyezetvédelem, a munkavallaloi jogok és a szakszervezeti tevékenységek
fejlesztésehez.

Munkaertekezletek részletes leirasa és ceélcsoportok
1. Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
2. Kornyezetvédelmi eldirdsok €s viziigyi szabalyozasok
3. Munkavallalo6i jogok ¢és érdekképviselet
4. Szakszervezeti stratégiak és kommunikacio

Témakorok kozé tartozik a tagok toborzéasa, a belsd ¢€s kiils6 kommunikaciod
fejlesztése, valamint a szakszervezeti kampanyok tervezése ¢s megvalositasa.

1.7.3. Képzések

Képzések részletes leirasa €s célcsoportok — 30 ora, 30 f6 részére

Ezek a képzések atfogd fejlodési lehetdségeket kinalnak a résztvevok szamara,
hogy javitsdk szakmai készségeiket ¢és hozzdjaruljanak a szervezetiik
hatékonysaganak noveléséhez.

1. Egyitttmiikodési készségek fejlesztése — 30 ora, 30 {0 részére

A résztvevok megtanuljak, hogyan miikodhetnek egyiitt eredményesen kiilonb6zo
szituaciokban €s csoportokban.

2. Asszertiv kommunikacio és konfliktuskezelés — 30 ora, 30 {6 részére
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A résztvevOk megtanuljak, hogyan kommunikaljanak hatékonyan, kezeljék a
konfliktusokat és épitsenek pozitiv munkakapcsolatokat.

3. Projekt- és valtozasmenedzsment — 30 ora, 30 {6 részére

A résztvevok megtanuljak, hogyan tervezzenek ¢€s vezessenek projekteket,
valamint hogyan kezeljék a szervezeti valtozasokat hatékonyan.

4. Vezetofejlesztés — 30 ora, 30 f6 részére

A vezetbfejlesztési képzés célja a vezetdr készségek fejlesztése, beleértve a
dontéshozatalt, a csapatvezetést €s a motivacios technikakat. A résztvevok olyan
eszkozoket kapnak, amelyekkel hatékonyabb vezetdkké valhatnak.

5. Idégazdalkodas és munkaszervezés — 30 6ra, 30 6 részére

Ez a képzés az id6gazdalkodas ¢s a munkaszervezés technikdit mutatja be, segitve
a résztvevOket abban, hogy hatékonyabban kezeljék idejiiket ¢€s feladataikat. A
résztvevok megtanuljak, hogyan priorizadljak teenddiket ¢és javitsadk
munkahatékonysagukat.

6. Prezentécios technikdk és targyalastechnika — 30 6ra, 30 {6 részére

A képzés célja, hogy fejlessze a résztvevOk prezentacios €s targyalasi készségeit.
A résztvevOk megtanuljak, hogyan készitsenek ¢s adjanak elé hatékony
prezentacidkat, valamint hogyan targyaljanak sikeresen kiilonb6z6 helyzetekben.

1.7.4. Kiadvany készitése €s ajandéktargyak gyartasa

A szakszervezeti tevekenységet bemutato ,,Kisokos”

Ajandéktargyak a koltségvetés szerint a tagsag €s a potencialis tagsadg szamara.
Tajékoztato flizet: AS, szines, 8-10 oldal, 10.000 db

Logozott ajandéktargyak tagoknak, leend6 tagoknak 10.000 db

Logozott tollak 1.000 db

Logodzott jegyzettomb A4 1.000 db

2. Kommunikacios célok meghatarozasa
A kommunikaciés tevékenység legfontosabb célja a projekt minél szélesebb

korben torténd ismertségének €s elfogadottsaganak novelése, a nyilvanossag
biztositasa, illetve az Europai Szocialis Alap+ és Magyarorszag koltségvetése
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tarsfinanszirozasanak hangstlyozasa, az eurdpai unids forrdsok atlathato
felhasznalasanak biztositasa.

2.1. A projekt f6 célkitlizése

valo hatékony kommunikécié fenntartdsa, valamint a szervezet imazsanak és
lathatésaganak novelése, emellett szlikséges a modern kommunikécids eszk6zok
¢s csatorndk alkalmazasa, valamint a média €s a kozosségi kapcsolatok kezelése.

A cél egy atfogd és hatékony kommunikacios stratégia kidolgozasa és
hatékonysagat

A nyilvanossag biztositasa soran vallalt tevékenysegek mindegyike hozzasegiti a
szervezetet ahhoz, hogy a megvalositasban résztvevd célcsoportokat, illetve a
kozvetlen célcsoporton tul a sz€lesebb kdzonséget 1s elérjik.

3. Célcsoportok — tizenetek meghatarozasa

Célcsoport Uzenet
Munkavallaloi kapacitasfejlesztéshez
kapcsolodd célcsoportok:

Viziigyi agazati toborzo,

halozatépito:

Viziigy1 szakemberek szakszervezeti | Csatlakozzon a  viziigyi  4gazat
tagok, munkaiigyi hivatalok fejlédéséhez! Epitsik egyiitt a jovot

fenntarthaté megoldasokkal, biztositva
a szakmai tamogatast ¢€s halozati

lehetdségeket.
Fiird6 dgazati toborzd, haldzatépito:
Fiirddipari szakemberek, | A fiirdSipar jovéje az On kezében van!
szakszervezeti tagok, munkaligyi | Csatlakozzon k&z0sségiinkhoz, és
hivatalok formaljuk egyiitt a VKDSZ-t a

szakmai fejlddés ¢€s a kapcsolatok
bdvitése erdekeben.

Legyen részese egy erds €s tamogato
kozosségnek!

Kommunikacios vezeto:

17



—_
jj' Széchenyi Terv
Plusz cpitsik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG

Az Eurdpai Unid

KORMANYA tarsfinanszirozasaval
Szakszervezeti tagok, média | Erdsitsiik a tagszervezeti
képviseldk, kozvélemény kommunikaciot, ¢és noveljik a
lathatosagunkat a médidban ¢és a
kozvéleményekben.
Projekt adminisztrator:
Projektcsapat tagjai, szakszervezeti | Tamogassa projektjeink
vezetok, irodai dolgozdok zokkenOmentes miikodését preciz

adminisztraciéval és hatékony belsd
kommunikécioval!

Projektcsapat tagjai:

A projekt sikeres lebonyolitasdhoz
elengedhetetlen a hatékony
adminisztracid ¢€s koordinacio. A
projekt  adminisztrator segit a
feladatok megfeleld iitemezeésében, az

eroforrasok optimalis
felhasznalasaban és a
projektfolyamatok gordiilékeny
lebonyolitasdban, igy biztositva a

hataridok betartasat és a célok elérését.

Az adminisztracid és a
kommunikacids csatornak biztositasa
révén a  projekt  eredményes

megvalodsitasa érdekében kozvetlen
kapcsolatot tart a vezetokkel.

Munkatigyi szakérto:

Kiemelt feladata a munkavallalassal

Osszefliggd jogszabalyi valtozasok
értelmezése, helyi kollektiv
szerzOdésekben szakertdi
kozremikodése, 4agazati  kollektiv
szerzOdés Kkiterjesztése, folyamatos
aktualizalasa, az dgazati HR stratégia
folyamatos  fejlesztésére  iranyulo
javaslatok, eléterjesztések
eldkészitése.

Szakszervezeti tagok, munkaltatok,
jogi szakeértok

Szakszervezeti tagok:
A munkaiigyi szakértd segit abban,
hogy a szakszervezeti tagok jogai
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védelmet nyerjenek a munkavégzés
soran. Az ¢ feladata, hogy naprakész
informaciokkal lassa el a tagokat a
munkatigyi jogszabalyok
valtozasairol, és segitsen az esetleges
jogi problémak kezelésében.

Munkaltatok:
Az 0O segitségével a munkaltatok
biztosithatjak a jogszerl

munkaviszonyokat ¢és elkeriilhetik a
jogi problémakat.

Jogi szakérto:
A munkaiigyr szakértd  szoros
egyiittmiikodésben dolgozik a jogi

szakértdvel, hogy biztositsak a
munkajog megfeleld alkalmazasat.
Segitenek a  jogi  szempontbol
bonyolult kérdések tisztazasaban,
tamogatjdk a jogi elemzések ¢s
tanacsadas biztositasat a

munkavallaldi és munkaltatoi érdekeik
védelme érdekében.

Projekt konyveld:

Projektmenedzsment csapat,
palyazatkezeld szervek, konyvelOk

Pontossag €s atlathatosdg  a
projektmenedzsment pénziigyi oldalan
— k6z0s céljaink szolgéalataban!

Projektmenedzsment csapat:

A projekt konyveld kulcsfontossagu
szereplje a projekt pénziigyl nyomon
kovetésének, biztositva, hogy a
koltségek ¢és bevételek megfeleléen
legyenek elszamolva.

Palyazatkezeld szervek:

A projekt konyveld egyiittmiikodik a
palyazatkezelé szervekkel, hogy a
palyazati pénzek helyes és jogszerii
felhasznalasat biztositsa. Feladata a
palyazati jelentések,

koltségelszamolasok €s egyéb
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pénziigyi dokumentacidk pontos ¢€s
idében torténd benyujtasa, biztositva,

hogy a projekt megfeleljen a
finanszirozasi feltételeknek.

Képzésért felelds vezeto,

es¢lyegyenldségi felelds:

Tagszervezetek munkavallaloi, | Tagszervezetek munkavallaloi:

képzési  programok  résztvevoi, | A képzésért felelds vezetd, az

oktatok esélyegyenldségi felelds biztositja,
hogy a tagszervezetek munkavallaloi
szamara elérhetéek legyenek a
megfeleld  képzési  lehetdségek,
amelyek eldsegitik szakmai
fejlodésiiket és személyes

kompetenciaik novelését.

Porjekt koordinator:

Feladatai kozé¢ tartozik a projekt
keretében foglalkoztatott
munkavallalok tevékenységének napi
szintll koordinalasa, a projekt
elérehaladasanak és a kapcsolodo
feladatok, folyamatok hatékony
menedzselése. A munkavallalok havi
rendszerességgel megkiildik szaméara
a teljesitési beszdmolodikat, amelyeket
ellendriz, igazolja a teljesitést, majd
ezek alapjan Osszesitett jelentést
készit. Az elkésziilt beszamolot
tovabbitja a projekt team ¢és az elnok
részére. Emellett felelds a projekt
honlapjanak napi szintli frissitéséért
¢s karbantartasaért, valamint
gondoskodik arrél, hogy az aktualis
informacidk mindig elérhetdk
legyenek. Felelds tovabba a hirlevelek
elére meghatarozott 1d6kozonkénti
Osszeallitasaért és kiadasaért.

Projektcsapat tagjai, szakszervezeti
vezetOk, partnerek

A projektek sikeres megvalositasa
k6z0s erofeszitéssel, hatékony
koordinacioval és csapatmunkdval
valosulhat meg!
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Szakszervezeti vezetok szamara:

A projekt koordinatora a
szakszervezeti érdekvédelmi célokat is
figyelembe veszi és biztositja, hogy a

projekt sordn a  munkavallaloi
érdekeket  képviseldo  szempontok
érvényesiiljenek. Fontos, hogy

folyamatosan tdjékoztassa a vezetdket
a projekt elérehaladasarol és barmely,
a  tagsagot  érintd fejlesztési
lehetdségekrol.

Partnerek szamara:

A projekt koordinator kulcsszerepld a
partnerek kozotti hatékony
egyiittmiikodésben, segitve a kozos
célok elérését és biztositva a projekt
zOkkenOmentes megvalositasat.

Konferenciak
hasznaloi:

c¢lcsoportjai,

Vizgazdalkodas és klimavaltozas:

2025. év 4. negyedév

Viziigyi szakemberek, klimakutatok,

kornyezetvédelmi szakértok,
onkormanyzati vezetok, civil
szervezetek

Egytitt a fenntarthat6
vizgazdalkodésért és a klimavaltozas
kihivasainak kezeléséért — innovativ
megoldasok és gyakorlati stratégiak!

Viziigyi szakemberek szamara:
Ossza meg tapasztalatait, és ismerje
meg az innovativ technologiakat a
fenntarthat6 vizgazdalkodas
érdekében.

Klimakutatok szdmara:

Fedezze fel, hogyan alakithatjdk a
vizgazdalkodasi stratégidk a
klimavaltozas elleni kiizdelmet.

Kornyezetvédelmi szakértOk szamara:
Ismerje meg a fenntarthato
vizgazdalkodasi megoldasokat,
amelyek hozzéjarulnak a
kornyezetvédelem sikeréhez.
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Onkormanyzati vezetdk szdmara:
Tudjon meg tobbet arrdl, hogyan
segithet a vizgazdalkodas
modernizaldsa a klimavaltozas helyi
szintli hatsainak kezelésében.

Civil szervezetek szamadra:

Vegyen részt a vizgazdalkodassal €s
klimavaltozassal kapcsolatos
legfontosabb kérdések
megvitatasaban.

Digitalis  atalakulas a  viziigyi

agazatban:

2026. év 4. negyedév

IT szakemberek, viziigyr mérnokok,
adatkezelési szakértok,
kozszolgaltatasi vezetdk, innovacios
szakértok

Az 1nnovacié jOovOje a viziigyi
szektorban: fedezze fel a digitalis ¢€s
miszaki technologidk lehetdségeit az
agazat fejlodése érdekében!

IT szakemberek:

Az okos vizgazdalkodas az adatokra
¢épiil — legyen a valtozas része!

A pontos adatok a fenntarthato
vizgazdalkodas kulcsai — legyen On
az, aki biztositja dket!

Csatlakozzon az adatvezérelt viziigyi
rendszerek fejlesztéséhez!

Viziigyi mérnokok:
Ismerje meg a digitalis technologiak
alkalmazasat a vizgazdalkodasban!

Adatkezelési szakertok:
Adatkezelési stratégiak a digitalis
vizgazdalkodas sikeréért.

Kozszolgaltatasi vezetdk:
A digitalis innovaciok
modern ¢és  fenntarthatd
szolgaltatasokat.
Vezetdként tdmogassa
digitalis fejlodését!

segitik a
viziigyi

az agazat
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Innovacios szakértok:

Fedezze fel, hogyan integralhatok az 0
technologiak a vizligyi rendszerekbe!
Innovativ Gtleteivel alakitsa a jovo
vizligyi megoldasait!

Munkavallaloi jolét és munkahelyi

2027. év 4. negyedév

kultara fejlesztése, szakmai

szinvonal novelése:

HR  szakemberek, munkaiigyi | A munkavallaloi jollét €s a pozitiv
szakértOk, szakszervezeti vezetdk, | munkahelyi kultara az alapja a sikeres

vallalati vezetdk, pszicholégusok

vallalatoknak — k6z0sen tegyiink érte!

HR szakemberek szamara:

A résztvevOk esettanulmanyok €s
szakeértor elfadasok révén olyan
eszkozoket ¢s modszereket
sajatithatnak el, amelyek segitenek
erdsiteni a vallalati kultarat és novelni
a dolgozoi elégedettseget,
valtozasokhoz torténd alkalmazkodast.

Munkaligyi szakért6k szamara:

A szakértok kozotti parbeszéd segiti a
legjobb megolddsok ¢és innovativ
stratégiak kialakitdsat.

Szakszervezeti vezetok szamara:

A konferenciak lehetOséget
biztositanak a szakszervezeti
vezetdknek arra, hogy hatékonyan
képviseljek a munkavallaloi
¢rdekeket, mikdzben 1) eszkozoket és
stratégiai megkozelitéseket
sajatithatnak el a munkahelyi kultra
javitasdra és a munkavallaloi jolét
novelésére.

Villalati vezetok szdmara:

A konferencidk segitenek a vallalati
vezetdknek abban, hogy felismerjek a
munkavallaldi jolét és a munkahelyi
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kultura fejlesztésének fontossagat a
vallalat hosszu tavl sikeréhez.

Munkaértekezletek célcsoportjai,

hasznaloi:

Munkahelyi biztonsag ¢s | 2025. év 1. negyedév
egészségveédelem:

Munkahelyi biztonsagi szakemberek,
munkaiigyi vezetOk, szakszervezeti
képviseldk, munkavallalok,
egészségiigyi szakemberek

Az egészség ¢s biztonsdg minden
munkavallalo  alapveté6 joga —
dolgozzunk egyiitt egy biztonsagosabb
munkahelyért, az egészségiink
megOrzéséért!

Munkahelyi biztonsagi szakemberek
szamara:

A munkaértekezletek lehetdséget
biztositanak a munkahelyi biztonsagi
szakemberek szamara, hogy
megosszak tapasztalataikat és legjobb
gyakorlataikat a munkahelyi
kockézatok csokkentése érdekében.

Munkaligyi vezetdk szdmara:

A vezet6k a munkahelyi biztonsag €s
egészségvédelem aktualis kérdéseit,
valamint a jogszabalyi valtozasokat is
megismerhetik.

Szakszervezeti képviseldk szamara:
A munkaértekezletek lehetdséget
adnak a szakszervezeti képviselok
szamara, hogy  képviseljek a
munkavallalok érdekeit a munkahelyi
biztonsag ¢és egészségvédelem terén.

Munkavallalok szamaéra:

A munkaértekezletek célja, hogy
tajékoztassadk a munkavallalokat a
munkahelyi biztonsagrol és
egészségvedelemrol, lehetdséget
biztositanak szamukra, hogy aktivan
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részt  vegyenek a
intézkedések alakitasaban.

biztonsagi

Egészségligyi szakemberek szamara:
A munkaértekezletek a munkahelyi
egészségligyl szakemberek szdmara
alkalmat adnak arra, hogy megosszak
az egészségvédelmi protokollokat és
legujabb kutatdsokat.

Kornyezetvédelmi  eldirdsok  és | 2025. év 2. negyedév

viziigyi szabalyozasok:

Kornyezetvédelmi szakemberek, | Felelés  szabalyozads, fenntarthato
viziigyi mérnokok, szabalyozasi | fejlodés — egylitt a kornyezettudatos
szakértok, vallalati vezetOk, | vizgazdalkodasert!

szakszervezeti képviselOk

Kornyezetvedelmi szakemberek
szamara:

Az  ¢értekezleteken — megvitatasra
kertilhetnek a fenntarthato
vizgazdalkodasi  megoldasok, a

kornyezeti hatdsok minimalizalésa és a

legjobb  gyakorlatok a  viziigyi
agazatban.

Viziigyi mérnokok szamara:

Az értekezletek lehetdséget

biztositanak a viziigyi infrastruktura
fejlesztésére vonatkozo otletek és
javaslatok megvitatasara, valamint a
viziigyi  szabalyozasoknak  valo
megfelelés biztositasara.

Szabalyozasi szakértOk szamara:
Az értekezletek soran Dbetekintést

nyerhetnek a  viziigyi  4gazat
szabalyozasi kihivasaiba €s
megtargyalhatjak a legjobb
gyakorlatokat a jogszabalyok

maradéktalan betartasaban.

Vallalati vezetok szamara:
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Az értekezleteken fontos dontéseket

hozhatnak a  vallalat  viziigyi
stratégidjanak fejlesztésérél ¢és a
kornyezetvédelmi

felelosségvallalasrol, ezaltal

hozzdjarulva a fenntarthatdo véllalati
miikddéshez.

Szakszervezeti képviselOk szamara:

A szakszervezetek képviseldi a
munkahelyek fenntarthatosagat és a
munkavallalok jogait védve, aktivan
hozzajarulhatnak a  szabdlyozasi
valtozasok alakitasahoz.

Munkavallaloi jogok ¢s | 2025. év 3. negyedév

¢rdekképviselet:

Munkavallalok, szakszervezeti | Minden olyan munkavallalé szdmara,
képviselok, jogi szakértok, HR |akia VKDSZ tagja, biztositjuk a jogai

szakemberek, munkatigyi vezetok

érvényesitéset €s érdekeinek védelmét
—egy erds kozossegben!

Munkavallalok szdmara:

Az értekezleteken szd6 esik a
munkavallaléi jogok védelmérdl, a
munkafeltételek javitasarol és arrol,
hogyan érhetik el hatékonyan érdekeik
érvényesitését a munkahelyeken.

Szakszervezeti képviseldk szamara:

Az  ¢értekezleteken — megvitatasra
kerlilhetnek a szakszervezetek elott
allo kihivasok, valamint az
érdekkeépviselet és a szakszervezeti
tagok jogainak hatékony
ervényesitese.

Jogi szakértok szamadra:
Az értekezleteken szakmai segitséget
nyUjthatnak a munkavallalok jogainak
biztositasaban ¢és a munkahelyi jogi
kérdések rendezésében.
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HR szakemberek szamara:

Az értekezleteken olyan  témak
kerilhetnek elo, mint a
munkaszerzddések, bérpolitikak,
valamint a munkavallaloi

érdekképviselet integralasa a vallalat
miikddésébe.

Munkaiigyi vezetOk szamara:

Az értekezletek alkalmat adnak a
munkaiigyi iranyelvek megvitatasara
¢s a munkavallaléi jogok hatékony
képviseletére a vallalatok munkahelyi
politikaiban.

Szakszervezeti strategiak ¢s | 2025. év 4. negyedév

kommunikacio:

Szakszervezeti vezetok, | Szakszervezeti vezetok szamara:
kommunikacios szakemberek, tagok, | Kozosen alakitjuk a szakszervezeti
HR  szakemberek, munkaiigyi | stratégiak jovojet! Hat¢kony
szakértOk kommunikacidval ¢s atgondolt

stratégidkkal még eredményesebben
képviselhetjiik a tagok érdekeit és
novelhetjiikk a szervezet befolyasat a
munkaiigyi dontéshozatalban.

Kommunikécids szakemberek
szamara:

Legyen a szakszervezeti iizenetek
hangja! Az On szakértelmével

biztosithatjuk, hogy a tagok, a média
¢s a kozvélemény pontosan értse €s
tamogassa a c¢ljainkat.

Tagok szdmara:

Szakszervezetink az On hangja és
tamasza! Hatékony stratégidinkkal és
kommunikacionkkal azon dolgozunk,
hogy  érdekei minden  szinten
képviseletet kapjanak. Legyen aktiv
részese kozosségiinknek!

HR szakemberek szamara:
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Egyiittmiitkodéstlinkkel biztosithatjuk a
munkavallalok elégedettségét ¢és a
munkahelyi kultura fejlesztését.

Munkaiigyi szakértok szamara:
Dolgozzunk egylitt a munkaiigyi
kérdések atlathatd és eredményes
kezelésén, hogy kozdsen formaljuk a
munkaerdpiacot.

Képzések célcsoportjai:

Egyiittmiikodési készségek | 2025. év 2. negyedév
fejlesztése:
Csapattagok, projektmenedzserek, | A hatékony  csapatmunka az

vezetok, szakszervezeti képviselOk,
munkavallalok

egylttmiikodésen alapszik — fejlessze
készségeit a kozos sikerek érdekében!

Csapattagok szdmara:

A képzés segit abban, hogy
hatékonyabban  végezzék el a
feladataidat, hozzajarulva a csapat
sikeréchez és az  eredmények
eléréséhez.

Projektmenedzserek szamara:

A hatékony csapatmunka ¢és a
problémamegoldas kulcsfontossagli a
projekt sikeréhez, ezen képzés soran
értékes eszkozoket sajatithatunk el.

Vezetdk szamara:

A vezetdk szerepe kulcsfontossagu a
csapatok motivalasaban, a
konfliktusok kezelésében és az egyes
tagok kozotti egytittmiikodés
javitasaban.

Szakszervezeti képviselOk szamara:

A képzés sordn elsajatithatjadk a
csapatmunka eldnyeit és a kozos célok
elérésének modszereit.

Munkavallalok szamara:
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A képzés révén hatékonyabban
kommunikalhatnak, = megoszthatjak

oOtleteiket és aktivan részt vehetnek a
k6zos munkaban, mely hozzajarul a
munkahelyi sikerhez.

Asszertiv kommunikacio6 és

2025. év 4. negyedév

konfliktuskezelés

Munkavallalok, vezetok, HR | Hozza ki a legtobbet a
szakemberek, szakszervezeti | kommunikaciobol!  Tanulja  meg
képviseldk, ligyfélszolgalati | magabiztosan képviselni allaspontjat
dolgozok ¢s kezelni a konfliktusokat.

Munkavallalok:

A képzés soran elsajatitott
technikakkal hatékonyabba tehetik a
munkavégzést és kénnyebben

kezelhetik a mindennapi munkahelyi
konfliktusokat.

Vezetok:

A  képzés sordn a vezetdknek
lehet6ségiik lesz elsajatitani  olyan
eszkozoket, melyek alkalmazéasaval
eredményesebben iranyithatnak,
tamogathatnak és inspiralhatnak!

HR szakemberek:

A képzés sordn a szakembereknek
lehetdséget biztositunk, hogy bdvitsék
tudasukat olyan kommunikécios ¢és
konfliktuskezelési technikakkal,
amelyek eldsegitik a munkavallalok
kozotti hatékony egytittmiitkodest!

Szakszervezeti képviselok:

A képzés soran lehetdségiik lesz a
képviseldknek, hogy megtanuljak,
hogyan képviselhetik hatékonyabban a
tagok érdekeit, mikozben erdsitik az
egyiittmiikodést a munkaltatokkal!

Ugyfélszolgalati dolgozok:
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Megtanuljak, hogyan oldjdk meg
hatékonyan a nehezebb
kommunikacios helyzeteket,
mikdzben pozitiv és professzionalis
¢lményt nyuajtanak az ligyfelek
szamara.

Projekt- és valtozasmenedzsment:

2026. év 2. negyedév

Projektmenedzserek, vezetdk,
valtozdsmenedzserek, csapattagok,
szakszervezeti képviselok

Legyen sikeres projektvezetd ¢és
valtozaskezeld! Ismerje meg a
hatékony megoldasokat a dinamikus
szervezeti kornyezetben.

Projektmenedzserek:

A képzeés soran a
projektmenedzsereknek lehetdségiik
lesz, elsajatitani, hogyan tanuljanak
meg hatékonyabban tervezni,
szervezni és iranyitani projektjeiket!

Vezetdk:

A képzés soran lehetdségiik lesz a
vezetoknek, hogy fejlesszék vezetdi
képességeiket, sikeresen irdnyitsdk a
valtozasokat és a  projektalapu

kezdeményezéseket!
Valtozasmenedzserek:

A képzés soran lehetdségiik lesz a
valtozasmenedzsereknek, hogy

mélyebb ismereteket Szerezzenek a
valtozasok kezelésérdl €s a szervezeti
ellenallas lekiizdeésérol!

Csapattagok:

A képzés segitségével jobban megértik
a projektfolyamatokat és aktivan
tamogathatjadk a csapat céljainak
elérését.

Szakszervezeti képviselOk:

A képzés soran lehetdseégiik nyilik a
szakszervezeti képviseloknek
elsajatitani, hogyan lehet hatékonyan
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beilleszteni a valtozasok kezelését a
szakszervezeti tevékenységekbe!

Vezetofejlesztés: 2026. év 4. negyedév
Vezetok, menedzserek, | Vezetdk szamara:
csapatvezetok, szakszervezeti | Lépjen szintet vezetOként! Fejlessze

vezetdk, potencidlis vezetok

dontéshozatali képességeit, erdsitse
csapatat, ¢és alkalmazzon hatékony
motivacids technikakat, hogy
szervezete még sikeresebb lehessen.

Menedzserek szamara:
Legyen a valtozas motorja! A
vezetdfejlesztési program segit Onnek

uj eszkozokkel ¢és  stratégiakkal
hatékonyan  iranyitani  csapatat,

javitani a munkahelyi teljesitményt és
elérni a kitlizott célokat.

CsapatvezetOk szdmara:

Erés csapatok az erds vezetokkel
kezdddnek! Tanuljon meg hatékony
kommunikaciés, konfliktuskezelési és
motivacids technikikat, hogy csapata
egylittmiikodobb ¢és eredményesebb
legyen.

Szakszervezeti vezetok szamara:
Vezesse magabiztosan
szakszervezetét! A képzés célja, hogy
On a tagsag igényeit szem el6tt tartva
hatékonyabban képviselje érdekeiket,
mikodzben fejleszti vezetodi készségeit.

Potencialis vezetdk szamara:
Fedezze fel az Onben rejlé vezetdt!

Programunk segit a  sziikséges
készségek  elsajatitdsdban,  hogy
magabiztosan Iéphessen elére

karrierjében, és sikeresen iranyithassa
a joOvO csapatat.

Id6gazdalkodas és munkaszervezés:

2027. év 2. negyedév
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Munkavallalok, vezetok,
projektmenedzserek, szakszervezeti
képviseldk, adminisztrativ dolgozok

Munkavallalok szdmara:
Tanuljon meg hatékonyan priorizalni,

kezelni a teendOket &s javitani
teljesitményét az idégazdalkodasi
technikakkal.

Vezetdk szdmara:

Sajatitsa el a hatékony
munkaszervezeési stratégiakat,
amelyek  segitenek  optimalizélni
csapata milkodését ¢és novelni a
hatékonysagot.

Projektmenedzserek szamara:

Az 1d6gazdalkodasi és
munkaszervezési képzés segit abban,
hogy hataridére €s zokkenOmentesen
valositsa meg célkitlizéseit.

Szakszervezeti képviseldk szamara:
Fejlessze munkaszervezési készségeit,
hogy tobb 1d0 jusson a stratégiai célok
elérésére és a tagok érdekeinek
képviseletére.

Adminisztrativ dolgozok szamara:
Ismerje meg azokat a moddszereket,
amelyekkel atlathatobban €s
gyorsabban végezheti el mindennapi
feladatait.

Prezentacios technikak és

2027. év 4. negyedév

targyalastechnika

Vezetok, értékesitok, | Vezetok szamara:
projektmenedzserek, szakszervezeti | Inspiralja csapatat és érje el céljait!
képviselok, kommunikécios | Sajatitsa el a meggy6z0 prezentacidk
szakemberek és eredményes targyalasok technikait,

hogy hatékonyan kommunikalhassa
stratégiait és dontéseit.

Ertékesitok szamara:
Tanuljon olyan targyaldstechnikai
moddszereket, amelyekkel
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magabiztosan érvelhet, és sikeresen
képviselheti cége érdekeit.

Projektmenedzserek szdmara:
Fejlessze prezentacios és targyaldsi

készségeit, hogy  eredményesen
mutathassa  be  projektjeit  és
hatékonyan miikodjon egylitt

partnereivel.

Szakszervezeti képviselOk szamara:
Ismerje meg a hatékony targyalési és
prezentacids technikdkat, amelyekkel
erdsitheti 10j4
targyalasok soran.
Kommunikéacios szakemberek
szamara:

Tanulja meg, hogyan tervezzen ¢és

1) belépdk

adjon eld hatasos prezentaciokat,
valamint hogyan folytasson
eredményes targyalasokat barmilyen
helyzetben.

A ,Kisokos” és az ajandéktargyak | 2025. év 1. negyedév, 2025. év 4.

célcsoportjai: negyedév

szakszervezeti tagsag és potencialis | Hasznos informaciok és praktikus

eszkozok a mindennapi munkéhoz —

csatlakozzon a szakszervezeti
kozosséghez még mal!

4. Kommunikacios stratégia

4.1. A projekt elokészité szakasza

Az eldkészitési szakaszban a projekt kidolgozasa valosult meg, a hangsuly a
projekt részletes bemutatasan és a jelenlegi nehézségek feltérképezésén, a
meghatarozott és elérend6 célokon volt.

Az elérni kivant célcsoportok, az iizenetek és a kommunikacios csatornak, az
eszk0zO0k meghatdrozasra keriiltek.
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Kommunikécids terv készitése: a célcsoportok meghatarozasa, a célcsoportokhoz
rendelhetd kommunikécids stratégia készitése céljabol kommunikdcids terv
késziil.

Elektronikus tajékoztatas a projekt kapcsan.

A projekthez kapcsolodo tajékoztatas a VKIDSZ honlapjan.

4.2. A projekt megvaldsitasi szakasza
Sajtokozlemény kiadasa, a projekt megvaldsitasdban €rintett szereplok értesitése
a projekt hivatalos inditasardl, a sajtomegjelenések Osszegylijtése. Cél, hogy
min¢l szélesebb korben tudjuk tdjekoztatni a célcsoportot.

,,A2” tipusu tajékoztato tabla elkészitése és elhelyezése a VKIDSZ székhazan.

A média bevonasa, a projekt celjanak hangsulyozasa, média-megjelenés a
projekthez kapcsolodoan.

A projekthez kapcsolodo folyamatos tajékoztatas a projekt aktualis allapotarol, a
projekt megvalosulési folyamatarol, a megrendezendd események, rendezvények
eredményeivel kapcsolatos tajékoztatds a VKDSZ honlapjan.

Fotodokumentacio készitése: a megvalositids sordn a tervezett események,
rendezvények, képzések, munkaértekezletek, konferencidk soran folyamatos
fotodokumentacio késziil, mely kozzétételre keriil a VKDSZ honlapjan.

Nyomtatott vagy elektronikus tajékoztaté anyagok készitése.

Eredménykommunikacios informacids anyagok, kiadvanyok készitése
nyomtatott és elektronikus formatumban.

4.3. A projekt fizikai befejezését kovetd szakasz

Sajtokozlemény kikiildése a projekt zarasara vonatkozoan és a sajtomegjelenések
Osszegyljtése, minél szélesebb kor tajékoztatasa

TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolodé tartalommal

Az elkészitett PR anyagok bemutatjdk a projekt szakmai megvalositasat,
lehetdségeit és varhato hatasait, amelyek nagyban hozzajarulhatnak a sajto és a
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média érdeklodésének felkeltéséhez. Ezek az anyagok megkonnyitik a médiaval
valo hatékony kapcsolatépitést.

A projekt elérehaladadsa soran célszerii legalabb 1-2 alkalommal meghivni a helyi
¢s regionalis sajto képviseldit, akik kiilondsen nyitottak és érdeklddnek az aktualis
témak irant. Az elére Osszedllitott anyagok biztositdsa noveli az es€lyét annak,
hogy ezen tartalmak megjelenjenek az online és offline médiafeliileteken. A
projekt népszertisitését tovabba képi, hang- és videdanyagokkal is tamogathatjuk,
melyek novelik a média elérés hatékonysagat.

A sajtomegjelenések nyomon kovetése, 0Osszegyijtése ¢és elemzése
kulcsfontossagu a sajtomunka hatékonysaganak értékeléséhez.
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E2

A tij€koztatas soran hasznalt kommunikacids eszk6zok

1

kozosségimédia-poszt

sth.)

Feladatok §= ot o
A projekt eldkészité szakasza ;-; ks ~§D
(1-3) T 2o £ = =
. ror r O a . ~~
A projekt  megvaldsitisi| g § .5 g = <2
szakasza (4-9.) > & J:n = IS g 8
A projekt fizikai befejezését| & 50 a ~ 2
kovetd szakasz (10-11.) \% § S
= <
Kommunikacios terv 202 Nem
1 |, .. december 1 - , .
készitése elszamolhat6
Nyomtatott vagﬁ
elektronikus tajékoztatd
készitése 2024. Nem
& |(itogrifle, epbelds | QRN 1 https://vkdszsz.hu/2page _id=2120 | elszamolhato
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Csak meglévo
A kedvezményezett mar 1 hlgn:?p K
miikddo honlapjan és 2024. 4 1(().. arana
kozosségimédia-feliiletein|  december 1 http://vkdszsz.hu koltsege
a projekthez kapcsold6do szallrflolhatcl)gl
tajékoztatd megjelenitése (eegzideésly

alapjan)

Sajtokozlemény
kikiildése a projekt
inditasarol és a 2024. 1 Nem
sajtomegjelenések december MTI elszamolhato
Osszegylijtése
(nem elszamolhato)
Sajtonyilvanos esemeny
szervezése
(linnepélyes nyito-,
zarorendezvény, 2021 3 1 Budapesti helyszin Elszamolhato
alapkdletétel, egyes negyedév
beruhazasi fazisok
befejezése,
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Az Eurodpai Unié
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projektlatogatas,
atadasok, képzés zarasa,
sth.)
1 db IICII

A megval0sitas

(A2 méretit)
tipusu tabla a

helyszinén ,,A2” vagy 1db"A2" |megvalositasi o . A tajékoztato
” o ot os ) A megvalositas helyszine: 1146 . 1
A3 vagy ,,Europlakat méretli tabla | szakaszaban Budapest. Borostvan u. 1/b. sz tabla koltsége
méretii tajékoztato tabla teljestilt a VKDSZ pest, yanu. /. 5z. elszamolhat6
elkészitése €s elhelyezése Székhéza
megvalositasi
helyszinen
Média-megjelenés a Evente 1 3 MTI Nem
projekthez kapcsoldédéan | megjelenés elszdmolhat6
Kommunikacios celra . ey
alkalmas o Kommunikécios
fotodokumentacio Az események, rendezvények, célra alkalmas
készitése Folyamatosan 100 ., . Y
konferencidk helyszinein fotok készitése

(csak professzionalis foto
koltsége szamolhato el)

szamolhato el
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Eredménykommunikacios
informacios anyagok,
kiadvanyok keszriese 2025 Téjékoztato flizet - 10. oldal - A tajékoztatd
Q. ?Xrﬁt&tgféaﬂ\/agy onfine mérciuls 10 000 orszagosan terjesztendo a vizikozmii | fiizet koltsége
(irott, mozgdképes, ¢s a fiird6 agazatban elszamolhat6
grafikai anyagok)
Sajtokozlemény
kikiildése a projekt
10 zarasarol és a 2027. 3. 1 MTI Nem
" | sajtomegjelenések negyedév elszamolhat6
osszegyljtése (nem
elszamolhato)
5-5 db kommunikacios
TERKEPTER feltoltése a célra alkalmas
11 projekthez kapcsolodo 2027. 3. 1 foto feloltése a megvaldsult Nem
" [tartalommal (nem negyedév képzésekrol, rendezvényekrol, elszamolhato
elszdmolhato) esemeényekrol

Budapest, 2025. marcius 26.
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Fiirjes-Gabor Jozsef
VKDSZ Elnédk

A részletes anyag a mellékletben megismerhetd:
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Lang Zita
Kommunikacios vezetd
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