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Egyiittmikodési készségek fejlesztése
— E/2021/000098 engedélyezett képzési program
Idépont: 2026. aprilis 22-24. Hajduszoboszlé

A képzés célja: A résztvevok fejlesszék munkahelyi egyiittmiikodési és kommunikacidos készségeiket,
megismerjék a hatékony csapatmunka alapelveit, a csoportdinamika miikodését és a konfliktuskezelés
modszereit. Emellett a program célja a munkajogi és esélyegyenléségi szabalyok tudatositasa, hogy a
résztvevok tisztaban legyenek az egyiittmiikodéshez kapcsolodd jogaikkal és kotelezettségeikkel mind
munkavallaloként, mind munkaltatoként.

A Vizligyi K6zszolgaltatasi Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége (VKDSZSZ) szervezésében megvaldsult haromnapos,
osszesen 30 tandras képzési program a modern munkahelyi asszertiv kommunikacidés és konfliktuskezelési
aspektusok legkritikusabb terileteit Olelte fel. A képzés kiilonlegessége a szigori munkajogi szabalyozas és a human
fokuszu asszertiv kommunikacids technikdk szerves integracidja volt. A résztvevai visszajelzések alapjan a program
kiemelkedd sikerrel zarult, a jelenlév6k kilondsen a tananyag gyakorlati alkalmazhatdsagat és a témakorok kozotti
logikai ivet értékelték nagyra.

A képzés els6 szakasza a munkajogi és esélyegyenlGségi aspektusokra fékuszalt. Ebben a modulban a résztvevék
részletes betekintést kaptak a munkavallalok tajékoztatasi kdtelezettségének alapjaiba, valamint az egymas kozotti
egyuttm(ikodés munkajogi keretrendszerébe. Kiemelt hangsulyt kapott a konfliktuskezelés jogi szemiivegen
keresztil torténé vizsgdlata: tisztazasra kertiltek a munkaltatoi kotelezettségek és a munkavallaléi felel6sség hatarai
a vitds helyzetek sordn. Az esélyegyenl8ségi blokk keretében a szakért6k érintették a munkahelyi szekalas
(mobbing) és a diszkriminacid jogi tényallasait, bemutatva a rendelkezésre allo jogi eszkozoket és a kollektiv
munkajog — igy a szakszervezet, az lizemi tanacs és a munkaltatd kapcsolatdnak — specifikus szabalyait.

A program masodik egysége egy 20 tandras intenziv soft skill fejlesztés volt, amely az asszertiv kommunikaciora és
a konfliktusok feloldasara koncentralt. A résztvevék elméleti és gyakorlati Uton sajatitottdk el a konfliktusok
természetét és hatdsmechanizmusait. A Thomas-Kilmann-féle kérdGiv segitségével mindenki feltérképezte sajat
dominans konfliktuskezelési madjat, majd olyan gyakorlati technikakat sajatitottak el, mint az aktiv figyelem vagy a
szakszer( visszacsatolas (kritika adas és kezelés). A képzés sordn nagy hangsulyt kapott a nyer6-nyer6 helyzetek
felismerése, az érveléstechnika és a meggy6z6képesség fejlesztése, amelyeket szituacids gyakorlatok tettek élévé.

Osszességében a képzés bebizonyitotta, hogy a munkajogi tudatossag és a fejlett kommunikéacids kultira kéz a
kézben jar. A résztvev6k nem csupan a jogaikkal és kotelezettségeikkel kertltek tisztdba, hanem egy olyan komplex
eszkoztdrat kaptak, amellyel hatékonyabban és magabiztosabban képviselhetik érdekeiket a mindennapi
munkavégzés soran, hozzajarulva ezzel a munkahelyi légkor javitdsdahoz és a professzionalis egylttm(ikodéshez.
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